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KODEKS ETYKI GRUPY AGORA

KODEKS ETYKI

— NASZE ZOBOWIAZANIE

Przedstawiamy ,Kodeks etyki Grupy Agora” — zbidr wskazdéwek i wartosci, ktére s nam bliskie w codzien-
nej pracy w spoétkach z naszej Grupy. ZawarlisSmy w nim najwazniejsze filary naszego odpowiedzialnego
i transparentnego podejscia, ktére opisaliSmy w poszczegdlnych rozdziatach:

GRUPA AGORA
ROZNORODNYM MIEJSCEM
PRACY
— moéwigcym o wzajemnej
wspotpracy, rownym traktowa-
niu wszystkich pracownikow/
czek i wspotpracownikéw/czek
oraz szacunku wobec siebie
nawzajem

=

uczciwos¢ WOBEC
OTOCZENIA
— opisujacym uczciwe relacje
z otoczeniem i wysokie stan-
dardy etyczne wobec klientow,
dostawcow i kontrahentow

PRZEJRZYSTE ZASADY
WSPOLPRACY
—zwigzanym z transparent-
noscig w miejscu pracy, m.in.
w relacjach z partnerami bizne-
sowymi, dostawcami i kontra-
hentami, a takze poruszajacym
temat pracy w Grupie Agora
w kontekscie innych aktywnosci
zawodowych i politycznych

ZGODNOSC Z PRAWEM
| PRZECIWDZIALANIE KORUP-
CJi
—wskazujacym metody prze-
ciwdziatania wszelkim naduzy-
ciom i korupcji w naszej firmie

™D

DBALOSC O DOBRE IMIE
AGORY
— podsumowujacym zasady
komunikacji i prezentacji infor-
macji o firmie oraz dbania o jej
reputacje

'S5

BEZPIECZENSTWO
INFORMACII
— dotyczacym ochrony infor-
macji poufnych i tajemnicy
przedsiebiorstwa oraz ochrony
danych osobowych
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KODEKS ETYKI GRUPY AGORA

Dokument zawiera réwniez opis systemu etyki w Grupie Agora
oraz wskazdwki, jak mozna uzyska¢ dodatkowe informacje i od-
powiedzi na pytania, ktére moga pojawiac sie podczas wykony-
wania obowigzkow, a takze jak zgtosi¢ zauwazona nieprawidio-
WOSC.

Kodeks jest wyrazem naszego profesjonalnego podejscia do pracy
i rzetelnego wykonywania obowigzkow stuzbowych, wskazuje row-
niez Na nasza otwartosc i chec wspodtpracy. Dzieki szacunkowi wo-
bec siebie i dobrym relacjom w réznorodnych zespotach tworzymy
wartos¢ naszej Grupy i jej reputacje. Etyczna postawa jest funda-
mentem naszych dziatan i rozwoju wszystkich naszych marek.
Wierzymy, ze ,Kodeks etyki Grupy Agora” bedzie stuzyt pomoca
wszystkim osobom pracujacym w Grupie Agora we wdrazaniu
waznych dla naszej Grupy zasad i wspdlnym budowaniu miejsca
pracy, z ktérego mozemy by¢ dumni. Wszyscy zobowigzujemy
siedo przestrzegania zapisow kodeksu.

CZYM JEST ,,KODEKS ETYKI GRUPY AGORA"?

.Kodeks etyki Grupy Agora” to drogowskaz postepowania i odzwierciedlenie kultury naszej organizacji,
ktora tworzg wyjatkowi, ambitni ludzie. Dokument ten zawiera zbidr zasad i regut przySwiecajacych dzia-
talnosci Grupy Agora i wszystkim pracownikom/czkom, wspdtpracownikom/czkom oraz kadrze zarzadza-
jacej.

Kazdy z nas moze znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej nie bedzie pewny, ktdre zachowanie jest stuszne i zgodne
z zasadami postepowania obowigzujacymi w firmie. Kodeks etyki oraz zwigzane z nim dokumenty stuza
pomoca w podejmowaniu wiasciwych decyzji w waznych dla nas i firmy tematach.

W ,,KODEKSIE ETYKI GRUPY AGORA"” ZNAJDZIESZ:

v opis zasad, jakimi sie kierujemy w relacjach z naszymi interesariuszami, m.in. z: kolegami i kolezankami
Z pracy, klientami, dostawcami, kontrahentami oraz w zakresie ochrony srodowiska;

v zestawienie najwazniejszych dokumentoéw, ktére zawierajg szczegodtowe regulacje dotyczace konkret-
nych tematow;

v schemat zgtaszania nieprawidtowosci w Agorze oraz wskazéwki, z kim mozesz porozmawiac o sytuacji,
ktdra budzi Twoje watpliwosci w zakresie jej stusznosci i zgodnosci z zasadami etyki w miegjscu pracy;

v podpowiedzi, ktére pomoga Ci oceni¢ zgodnos¢ Twoich decyzji z zasadami obowigzujagcymi w firmie
i wartosciami bedacymi jej fundamentem;

v stownik z najwazniejszymi definicjami.
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KODEKS ETYKI GRUPY AGORA

KOGO DOTYCZY ,,KODEKS ETYKI GRUPY AGORA"?

.Kodeks etyki Grupy Agora” obowigzuje kazdego z nas: pracownikow/czki, wspotpracownikoéw/czki i czton-
kéw/inie kadry zarzadzajgcej Agory S.A. oraz jej spotek zaleznych bez wzgledu na petniong w firmie funk-
cje czy zajmnowane stanowisko. Wszyscy jestesmy zobowigzani do poznania tresci Kodeksu etyki i stoso-
wania jego wytycznych.

Jezeli ktéras z zasad ujetych w Kodeksie etyki obowigzuje tylko wybrane grupy pracownikéw lub wspot-
pracownikéw Agory, jest to wyraznie wskazane.

Zarzad Agory S.A. rekomenduje wszystkim spétkom wchodzacym w skfad Grupy Agora przyjecie Kodek-
su etyki.

JAKIE MOGA BYC KONSEKWENCIJE NARUSZENIA ,,KODEKSU
ETYKI GRUPY AGORA"?

Kazdy z nas powinien zapoznac sie z trescig ,Kodeksu etyki Grupy Agora” i potwierdzi¢ znajomos¢ tego
dokumentu poprzez podpisanie stosownego oswiadczenia.

Jezeli ktos$ naruszy standardy postepowania opisane w Kodeksie etyki, to po uprzedniej procedurze wyja-
Sniajacej, moga zostac wyciggniete konsekwencje odpowiadajgce naturze stosunku prawnego taczacego
te osobe z Grupa.
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KODEKS ETYKI GRUPY AGORA

I. GRUPA AGORA

ROZNORODNYM MIEJSCEM PRACY

Po pierwsze: wspoétpraca

Srodowisko zawodowe Grupy Agora tworzg wyjatko- o _
wi i réznorodni ludzie. Réznorodnos¢ w Grupie Agora KARTA ROZNORODNOSCI

oznacza szacunek i tolerancje dla kazdej osoby, nieza-

leznie od jej cech wrodzonych czy nabytych, wspiera- Nasza organizacja zobowiazuje sie do
nie jej rozwoju i wzmachnianie potencjatu. Wierzymy, ze wdrazania zasad zarzadzania rézno-
kazda z oséb pracujacych w Grupie Agora posiada nie- rodnoscia i polityki rownego traktowa-

. .. . , . nia oraz ich promowania i upowszech-
powtarzalne cechy i doswiadczenia, ktdre wzbogacaja

o g o niania wsrod wszystkich interesariuszy
nasz zespot i budujg wartosc firmy. organizacji.

Jako sygnatariusz Karty Réznorodnosci zobowigzuje-
my sie do dziatania na rzecz réznorodnosci w miejscu pracy.

Jakie sg nasze zasady?

R&znorodnosé jest elementem budujacym wartos¢ naszej firmy.

Wierzymy, ze silny i sprawnie funkcjonujacy zespodt dziata kreatywnie dzieki zaangazowaniu
pracownikdéw o réznorodnych cechach i doswiadczeniach.

Przetamujemy wszelkie stereotypy zwigzane z roznorodnoscia. Roznice, jakie miedzy nami wy-
stepuja, nie stanowia dla nas barier.

Dazymy do zapewnienia wszystkim pracownikom i wspoétpracownikom sprzyjajacych warun-
kdw pracy i rozwoju w oparciu o zasade réwnosci szans.

Przestrzegamy jej na kazdym etapie relacji z Grupa Agora — od rekrutacji po zakoncze-nie
wspdtpracy.

W naszej pracy szanujemy prawa cztowieka i ich przestrzegamy, m.in. dbamy o prawo do pracy
w sprawiedliwych i sprzyjajacych warunkach oraz o wolnos¢ zrzeszania sie.
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KODEKS ETYKI GRUPY AGORA

Rowne traktowanie wszystkich pracownikoéw i wspoétpracownikéow

Rowne traktowanie to gtdwna zasada .
relacji w miejscu pracy, dlatego dazymy NIEROWNE TRAKTOWANIE
do tego, aby Grupa Agora byta miegj-

scem wolnym od dyskryminacji, mole- Rozumie sie przez to gorsze traktowanie osoby lub grupy
stowania i mobbingu. Przeciwdziatamy 0s6b w szczegdlnosci ze wzgledu na pted, wiek, niepetno-
sprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychosek-
czy wspotpracownika/czki. W przypad- sualng, tozsamosé ptciows, status rodzinny, styl zycia, forme,
ku wystapienia ponizszych zachowan, zakres i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspodtpracy,
bedace jednym lub kilkoma z nastepujacych zachowan:

tego typu zachowaniom niezaleznie od
tego czy dotycza one pracownika/czki

ich stwierdzenie nie wigze sie jednak

Z przyznaniem wspotpracownikom . dyskryminacja bezpogrednia

uprawnien wynikajacych z Kodeksu - dyskryminacja posrednia,

Pracy, ktdre s3 zastrzezone wyitgcznie - molestowanie,

- molestowanie seksualne,

- mniej korzystne traktowanie wynikajace z przeciwstawie-
nia sie zachowaniom dyskryminujacym,

nieprawidtowosci tego rodzaju sa wyja- - zachecanie do takich zachowan lub nakazywanie ich.

sSniane.

dla pracownikdéw. Niezaleznie jednak
od rodzaju wspotpracy z Grupa Agora,

Jakie s3 nasze zasady?

Naszym celem jest tworzenie przyjaznego i etycznego miejsca pracy, w ktérym panuje atmos-
fera akceptacji i otwartosci.

Promujemy postawe szacunku wobec wszystkich pracownikéw, ktdra wzmacnia ich poczucie
wartosci.

Staramy sie, aby nasza codzienna komunikacja byta przyjazna i konstruktywna. Plotka i poma-
wianie nie sg forma komunikacji akceptowana w Grupie Agora.

Nie akceptujemy postaw noszgcych cechy dyskryminacji kogokolwiek lub zachecajgcych do
dyskryminacji oraz aktywnie przeciwdziatamy ich pojawianiu sie.

Nie wyrazamy zgody na ponizajace i obrazajgace zachowania, naruszajace god-nos¢ drugiej
osoby; mamy prawo do sprzeciwu wobec takich zachowan.

Przestrzegamy zasady rownosci szans w procesach rekrutacyjnych. Kluczowym czynnikiem
wyboru kandydatow/kandydatek jest dopasowanie kompetencji oraz dos$wiadczenia do za-
kresu obowigzkow oraz do naszej branzy.

grupa medialna
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Podstawa awansu w Grupie Agora sg kompetencje, osiggane wyniki oraz zaangazowanie w wy-
konywana prace.

Zobowiagzujemy kadre kierowniczg do obserwowania relacji w podlegtych im zespotach, zwra-
cania uwagi na niestosowne postawy, a takze reakcji na nie.

Od naszych osoéb pracujacych w Grupie Agora oczekujemy post wy szacunku i promowania
réoznorodnosci w firmie, a takze reakcji na zachowania noszgce cechy dyskryminaciji.

Szacunek wobec siebie nawzajem

W Grupie Agora relacje pomiedzy osobami zatrudnionymi, wspoétpracujacymi, odbywajgcymi staz i prak-
tyki opieramy na zasadach szacunku, tolerancji oraz poszanowania godnosci osobistej. Budujac przyjazne,
otwarte i réznorodne srodowisko pracy, chcemy, aby kazdy z nas czut sie wazng czescig firmy i realizowat
sie zawodowo. Nie dopuszczamy do sytuacji, w ktorych mogtoby dochodzi¢ do mobbingu.

Jakie sg nasze zasady?

Szacunek dla kazdego cztonka zespotu i jego rozwoju jest dla nas bardzo wazng wartoscia.

Tworzymy kulture organizacyjnag gwarantujaca wzajemne wspieranie sie wszystkich pracowni-
kow/czek w codziennych obowigzkach.

Traktujemy innych tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani.

Petnigc funkcje przetozonych podejmujemy dziatania wtaczajace pracownikéw/czki do nasze-
go zespotu oraz integrujace jego cztonkow.

Oceniamy innych w konstruktywny sposob, odnoszac sie do wykonywanych przez nich zadan,
a nie do ich cech osobistych.

Nie akceptujemy zadnych praktyk opartych na wykorzystywaniu w niewtasciwy sposéb swojej
pozycji W miejscu pracy.

Wzajemnie szanujemy nasz czas wolny i nie wymagamy od pracownikoéw/czek zaangazowania
W ZycCie zespotu poza godzinami ich pracy, np. w mediach spotecznosciowych lub w innej formie.

grupa medialna
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2 WAZNE!

O naszych zasadach zwigzanych z roznorodnoscia moéwi réwniez Karta Rdéznorodnosci, ktorej jestesmy
sygnatariuszem.

Z KIM MOZESZ POROZMAWIAC?

Jezeli oceniasz, ze zachowanie wobec Ciebie lub innej osoby pracujacej w naszej firmie moze by¢ niezgod-
ne z naszymi zasadami lub z prawem, porozmawiaj o tym ze swoim przetozonym/a lub z inng zaufana
0sobg z zespotu wspotpracownikow.

O swoich watpliwosciach mozesz tez porozmawiac z:
v petnomocnikiem ds. przeciwdziatania mobbingowi,
v compliance officerem.

JAK MOZESZ ZGtOSIC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Wszelkie zachowania, ktore wykraczajg poza zasady przyjete przez Grupe Agora, mozesz zgtosi¢ w naste-
pujacy sposéb (zgtoszenie jest poufne):
v petnomocnikowi ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
v compliance officerowi—tel. 22 555 60 35, e-mail: etyka@agora.pl lub podczas bezposredniej rozmowy;
v za posrednictwem portalu Agora.liniaetyki.pl obstugiwanego przez zewnetrznych doradcow Linii
Etyki;
v za posrednictwem infolinii (tel. 22 290 35 22) obstugiwanej przez zewnetrznych doradcéw Linii Etyki;
v za posrednictwem e-maila (agora@liniaetyki.pl) obstugiwanego przez zewnetrznych doradcow Linii
Etyki.
- wiecej str. 26

Jesli nie masz pewnosci, czy dane zachowanie nosi znamiona
molestowania, zadaj sobie kilka pomocnych pytan:

v Czy czujesz sie obrazany przez wspdtpracownikéw/czki lub przetozonego/a ze wzgledu na Twoje ce-
chy osobiste? (np. wyglad, figure).

v Czy ktos namawia innych do tego, by wykluczy¢ Cie z zycia zespotu?

v Czy uwazasz, ze zarty na Twoj temat przekroczyty dopuszczalng granice i sa dla Ciebie obrazliwe?

v Czy czujesz, ze osoby z zespotu sg wobec Ciebie wrogo nastawione?

v Czy czujesz sie ofiarg intryg ze strony wspdtpracownikéw/czek?

v Czy Twdj sprzeciw nie przynosi efektu?

grupa medialna
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Jesli nie masz pewnosci, czy dane zachowanie nosi znamiona
molestowania seksualnego, zadaj sobie kilka pomocnych pytan:

v Czy wspobtpracownik/czka lub przetozony/a robi niestosowne uwagi na temat Twojego ubioru,
uczesania, wieku, sytuacji osobistej?

v Czy stosuje réznego rodzaju pieszczoty (przytulanie, gtaskanie, dotykanie) bez Twojej zgody?

v Czy wykonuje pod Twoim adresem gesty o seksualnym znaczeniu?

v Czy wspdtpracownik/czka wysyta do Ciebie nieprzyzwoite SMSy lub emaile?

v Czy styszysz nieprzyzwoite komentarze na Twoj temat lub dowcipy o charakterze erotycznym, kto-
re Cie obrazaja?

v Czy ktos z zespotu sktada Ci erotyczne propozycje?

v Czy Twaj sprzeciw nie przynosi rezultatu?

Jesli nie masz pewnosci, czy dane zachowanie nosi znamiona
mobbingu, zadaj sobie kilka pomocnych pytan:

v Czy uwazasz, ze dziatanie skierowane wobec Ciebie jest nieetyczne i celowe?

v Czy wspdtpracownik/czka lub przetozony/a stosuje wobec Ciebie ciggta i nieracjonalng krytyke, izo-
luje Cie od reszty zespotu, zartuje w niestosowny sposob, rozsiewa plotki lub oczernia Cie?

v Czy zdarzyto sie, ze przetozony/a pozbawit/a Cie prawa do czesci wynagrodzenia lub przywilejow,
z ktorych korzystaja inni pracownicy/czki, i nie byto to zwigzane z jakoscig wykonywanych przez
Ciebie obowigzkéw?

v Czy takie zachowanie byto jednorazowe czy sie powtarzato? Jesli miato miejsce wiele razy, to jak
czesto? Jak dtugo trwa ta postawa?

v Jakie towarzysza Ci uczucia, gdy jestes traktowany w ten sposéb? Jak taka postawa wptywa na
jakos¢ wykonywanych przez Ciebie zadan?

v Czy zachowanie ustaje, gdy sie mu sprzeciwiasz (np. informujesz, ze nie tolerujesz takiej postawy
wobec Ciebie)?

v Co mowia Ci o tej sytuacji inne osoby z Twojego zespotu?

grupa medialna
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11.UCZCIWOSC WOBEC OTOCZENIA

Wysokie standardy relacji ze wszystkimi interesariuszami

Wykonujemy swoje obowiagzki i zadania w sposéb uczciwy, transparentny i odpowiedzialny — tak, abysmy
zawsze mogli by¢ dumni ze swojej pracy. Zalezy nam na przejrzystych zasadach wspdtpracy z naszym oto-
czeniem spotecznym i biznesowym.

Przestrzegamy Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotycza-
cych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w osmiu podstawowych konwencjach
wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw
W pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka.

Jakie sg nasze zasady?

Odpowiedzialne relacje z interesariuszami

Rozwdj Grupy Agora opieramy na odpowiedzialnosci.

We wszystkich naszych decyzjach i dziataniach pamietamy, jak
wazny wplyw wywieramy na nasze otoczenie spoteczne i bizneso-
we. Dotyczy to kazdego obszaru naszej dziatalnosci.

Standardy naszej pracy i dbanie o wysoka kulture organizacyjna
Grupy Agora pomagaja nam w budowaniu trwatych relacji ze
wszystkimi naszymi interesariuszami, w tym z klientami, partne-
rami biznesowymi i spotecznymi, odbiorcami naszych mediow
i administracja publiczna.

W kontaktach z interesariuszami zawsze doktadamy wszelkich
staran, aby dziata¢ w zgodzie z prawem, standardami etyki i odpo-
wiedzialnego biznesu.

Zalezy nam, aby nasze relacje z otoczeniem opieraty sie na rze-
telnosci i etycznych zasadach wspodtpracy. Uczciwie realizujemy
wszystkie nasze zobowigzania.

Szeroko komunikujemy nasze wartosci i zasady zawarte w ,Kodek-
sie etyki Grupy Agora” oraz innych wewnetrznych dokumentach
dotyczacych standarddw relacji z naszymi interesariuszami.

grupa medialna
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Przestrzeganie praw cziowieka

Prawa cztowieka s3a dla nas niepodwazalng wartoscig — dbamy o ich przestrzeganic
kich obszarach naszej dziatalnosci.

Respektowania praw cziowieka i przestrzegania przepiséw prawa wymagamy od nas ¢
réwniez od firm i organizacji, z ktérymi podejmujemy biznesowsq i spoteczng wspodtprac
wspodtpracowac z podmiotami, cenigcymi te zasady réwnie wysoko jak my. Deklarujemy,
jej dziatalnosci odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej, niewolniczej, handlu ludz
dzieci.

Zasady uczciwej konkurencji

Przeciwdziatamy wszelkim naruszeniom zasad uczciwej konkurencji, praktykom monopo
Nnym oraz innym nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wplyw na srodowisko naturalne i zréwnowazony rozwaj

Wplywamy na srodowisko naturalne i mamy tego swiadomosé, dlatego dziatamy w zgo:
Z ideg zréwnowazonego rozwoju. Dazymy do zmnigjszania naszego wptywu na srodowisk
m.in. nie trwonimy zasobdw naturalnych i staramy sie ogranicza¢ wytwarzanie odpadow.

Rownie wazne jest dla nas zachecanie innych do postaw odpowiedzialnych wobec srodowist
i dostarczanie rzetelnej wiedzy na ten temat.
Inicjujemy i wigczamy sie w partnerstwa na rzecz rozwoju spotecznego i zrdwnowazonego roz

WOoju

Etyka w relacjach z klientami

Jakie sg nasze zasady?

W relacjach z klientami indywidualnymi i biznesowymi zawsze przestrzegamy wysokich stan-
darddéw etycznych.

Bierzemy petna odpowiedzialnos¢ za oferowane przez nas produkty i ustugi oraz za ich jakosc.
Tworzymy przejrzyste, zrozumiate dla klientdéw zasady korzystania z naszych produktéw i ustug.
Nasza komunikacja marketingowa jest transparentna i zgodna z zasadami etyki. Stosujemy
zasady ,Kodeksu etyki reklamy” i innych branzowych kodekséw, ktérych jestesmy sygnatariu-

szem.

Zasady etyki reklamy wdrazamy zaréwno jako reklamodawcy, jak i posrednicy reklamowi oraz
media i wiasciciele nosnikow reklamowych.

grupa medialna
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Etyka w relacjach z dostawcami

Jakie s3 nasze zasady?

Zalezy nam na czytelnych i sprawiedliwych zasadach wspdtpracy z dostawcami i kontrahenta-
mi.

Proces zakupowy budujemy w sposob przejrzysty, zgodny z zasadami prawa i wewnetrznymi
procedurami. Realizacja zamowien odbywa sie w oparciu o merytoryczne kryteria i jasne zasa-

dy.

Dazymy do wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktdrzy respektujg zasady poszanowania
praw cztowieka, tolerancji, szacunku do réznorodnosci, uczciwosci oraz zgodnosci z prawem
W relacjach ze swoimi pracownikami/czkami i wspotpracownikami/czkami.

Od dostawcow i kontrahentow oczekujemy prowadzenia dziatalnosci biznesowej z poszano-

waniem prawa i standardow etyki, zgodnie z zasadami postepowa-nia zawartymi w ,Kodeksie
etyki Grupy Agora”.

WAZNE!

Z KIM MOZESZ NA TEN TEMAT POROZMAWIAC?

Jesli masz podejrzenie lub wiesz o tym, ze zostaty ztamane zasady dotyczace wiasciwych relacji z naszymi
klientami i kontrahentami lub znalaztes sie w sytuacji, ktéra budzi Twoje watpliwosci, skonsultuj to z:

v bezposrednim/a przetozonym/a,

v compliance officerem.

JAK MOZESZ ZGtOSIC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Wszelkie zachowania, ktére wykraczajg poza przyjete w Grupie Agora zasady mozesz zgtosi¢ w sposob (zgtosze-
nie jest poufne) opisany na str. 26.

grupa medialna
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HI. PRZEJRZYSTE ZASADY

WSPOLPRACY

KONFLIKT INTERESOW to kazda sytuacja, w ktérej:

- nastepuje wzajemne przenikanie sie interesdw prywatnych i stuzbowych, czesto ze
soba sprzecznych, ktdre wptywaja lub moze wydawac sig, ze wplywaja na bezstronne
i obiektywne decyzje i/lub wykonywanie przez nas obowigzkow stuzbowych;

- przez wzglad na nasze interesy lub prywatne relacje przestajemy by¢ obiektywni i bez-
stronni w relacjach z innymi pracownikami i/lub naszymi partnerami biznesowymi lub
spotecznymi;

-interesy i relacje prywatne stajg sie podstawa takich naszych decyzji i dziatan, ktére
moga szkodzi¢

Transparentnos¢ w miejscu pracy
Jakie s3 nasze zasady?

cujacymi w Grupie Agora.

W sytuacjach zawodowych, w ktdrych tacza nas relacje osobiste dziatamy zgodnie z wewnetrznymi
zasadami i Kodeksem etyki, w oparciu o profesjonalizm i przestanki merytoryczne.

_ Na ocene naszej pracy i osigghie¢ nie moga wptywac zadne relacje osobiste pomiedzy osobami pra-

Pamietaj!

Konflikt intereséw moze powstawac w sytuacji, gdy:

- pracownicy zwigzani stosunkiem pokrewienstwa lub bliskich relacji (np. zwigzku part-
nerskiego) wystepuja w relacji przetozony — podwitadny (nawet posrednio),

- jeden z pracownikéw zwigzany stosunkiem pokrewienstwa lub bliskich relacji (np.
zwiagzku partnerskiego) z innym pracownikiem ocenia lub nadzoruje prace tego pra-
cownika,

- jeden z pracownikéw zwigzany stosunkiem pokrewienstwa lub bliskich relacji (np.
zwiazku partnerskiego) z innym pracownikiem ma znaczacy wplyw na ocene pracy
tego pracownika przez jego przetozonego.

Dotyczy to zardwno wszystkich naszych pracownikéw, jak i oséb swiadczacych dla Agory
ustugi na podstawie innych umaw.

grupa medialna
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Transparentnos¢ w relacjach z otoczeniem
Jakie sg nasze zasady?

Przeciwdziatanie konfliktowi interesdw i transparentne zasady wspdtpracy to wazny element
naszych relacji z dostawcami ustug i produktow.

Doktadamy wszelkich staran, aby wybdr dostawcéw ustug i produktoéw oraz decyzje o wspot-
pracy z partnerami biznesowymi i kontrahentami opieraty sie na przejrzystych i zakomunikowa-
nych zasadach. Wykluczamy sytuacje, w ktérych nasze relacje prywatne (np. relacje pokrewien-
stwa) oraz sympatie miatyby jakikolwiek wptyw na takie decyzje.

Tworzymy niezalezne, opiniotwdrcze media. Nasze osobiste relacje i sympatie nie moga byc¢
czynnikiem decydujacym o wyborze tematu przedstawianego za posrednictwem naszych me-
diow.

Wszelkie relacje biznesowe lub prywatne zzewnetrznymi podmiotami nie zwalniajg nas z obiek-
tywizmu i nie moga wptywacé na zadne nasze decyzje merytoryczne, redakcyjne lub biznesowe.

Praca w Agorze a inne aktywnosci zawodowe i polityczne

Jakie sg nasze zasady?

W czasie, w ktorym jestesmy pracownikami/czkami spotek z Grupy Agora, nie powinnismy re-
alizowac prac na rzecz bezposredniej konkurencji naszej firmy, zgodnie z zapisami umow po-
miedzy nami a spotka z Grupy.

Zasada ta dotyczy réwniez wspotpracownikow/czek Grupy Agora, za wyjatkiem sytuacji, w kté-
rych umowa pomiedzy wspdtpracownikiem/czka a spdtka z Grupy wskazuje, ze moze byc ina-
czej.

Praca na rzecz podmiotu zewnetrznego nie moze odbywac sie podczas wykonywania obowigz-
kéw stuzbowych w Grupie Agora.

Nie wykorzystujemy zadnych zasobdéw materialnych i niematerialnych Grupy Agora poza obo-
wigzkami zawodowymi dla niej realizowanymi, chyba ze wyrazi na to zgode nasz bezposredni
przetozony/a. Dotyczy to zarbwno specjalistycznego sprzetu i oprogramowania nalezacego do
naszej firmy, jak i istotnych informacji i danych stanowiacych jej know-how.

Nie prowadzimy agitacji politycznej w migjscu pracy i nie przekonujemy innych oséb pracuja-
cych w Grupie Agora do naszych przekonan politycznych, jezeli sobie tego nie zycza.
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Jezeli angazujemy sie prywatnie w dziatania o cha-
rakterze politycznym, przyktadamy szczegdlng wage
do tego, aby nie wprowadzato to innych w btedne
przekonanie, ze nasze prywatne poglady i przekona-
nia sg rownoznaczne ze stanowiskiem firmy.

Jezeli decydujemy sie na kandydowanie w wyborach
samorzadowych/panstwowych, jestesmy zobowia-
zani poinformowac o tym naszego bezposredniego
przetozonego. Fakt sprawowania funkcji i/lub roz-
poczecie kadencji we wiadzach samorzadowych/
panstwowych powinnismy bezzwtocznie zgtosi¢ do
bezposredniego przetozonego lub osoby zlecajacej
obowiazki oraz dziatu HR.

N wWazNE!

Z KIM MOZESZ NA TEN TEMAT POROZMAWIAC?

Wszelkie watpliwosci mozesz skonsultowac ze:
v swoim przetozonym/a,
v compliance officerem.

JAK MOZESZ ZGtOSIC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Wszelkie zachowania, ktére wykraczajg poza przyjete w Grupie Agora zasady mozesz zgtosi¢ w sposdb opisany
na str. 26.
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IV. ZGODNOSC Z PRAWEM

I PRZECIWDZIALANIE KORUPCII

Jakie sg nasze zasady?

Zawsze dziatamy w zgodzie z przepisami prawa. Oznacza to m.in., ze nie akceptujemy zadnych
przejawow naduzy¢, w tym: korupcji, fapownictwa, defraudacji, oszustw i przestepstw gospo-
darczych. Dotyczy to zardbwno zachowan innych wobec nas, jak i nas samych wobec innych
0s6b i podmiotéw.

Jestesmy szczegdlnie wyczuleni na sytuacje, ktérych celem jest wywieranie nieetycznych i nie-
zgodnych z prawem naciskéw na decyzje i dziatania Grupy Agora lub pracujacych w niej osdéb.
Nie podejmujemy zadnych decyzji w oparciu o dziatania korupcyjne.

Dziatamy zgodnie z wewnetrznymi procedurami antykorupcyjnymi, stosujac srodki niezbedne
do zapobiegania sytuacjom, w ktdrych moze dojs¢ do popetnienia przestepstw.

Wspdtpracujemy z dostawcami i kontrahentami, ktdrzy respektuja nasze zasady przeciwdzia-
tania korupcji i fapownictwu. Oczekujemy od naszych partneréw biznesowych, ze zadna czes¢
wynagrodzenia wyptaconego przez nasza firme nie zostanie przeznaczona na dziatania prze-
stepcze (w tym tapownictwo i korupcje).

Nie akceptujemy nieetycznego przekazywania przez naszych pracownikoéw/czki ani inne osoby
dziatajgce w imieniu Grupy Agora:

- nieuprawnionych i niezgodnych z prawem korzysci finansowych lub pozafinansowych

- ani obietnic tego typu korzysci.

Nie dopuszczamy do tworzenia mechanizmdw, ktére umozliwityby dziatania korupcyjne, np. wy-
korzystania majatku firmy lub finansowania kosztéw stuzacych udzielaniu korzysci majatkowych
i osobistych.

Nie akceptujemy podejmowania wobec kogokolwiek z nas préb wreczania lub obiecywania nie-
uprawnionych i niezgodnych z prawem korzysci finansowych lub pozafinansowych. Oczekujemy
przestrzegania tej zasady od naszych partneréw biznesowych i spotecznych, w tym od dostawcow
i kontrahentéw.

W razie zaistnienia sytuacji mogacych prowadzi¢ do naruszenia zasad wynikajacych z Kodeksu ety-
ki, powinnismy natychmiast to zgtosi¢ naszemu bezposredniemu przetozonemu lub compliance
officerowi. Sytuacje tego typu mozemy zgtaszac¢ rowniez za pomoca narzedzi zapewniajacych ano-
nimowos¢ sygnalizowania nieprawidtowosci.
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Bedziemy przeciwdziata¢ wszelkim nieporozu-
mieniom i sytuacjom, w ktorych moze dojs¢ do
Swiadomych préb wywierania wptywu na nasze
decyzje biznesowe lub redakcyjne. Rozumiemy,
ze wreczanie i przyjmowanie prezentéw jest
jednym ze sposobdéw promowania firmy i pod-
trzymywania relacji biznesowych. W sytuacjach
takich dziatamy zgodnie z nalezyta staranno-
Scig i obowigzujacym prawem oraz naszymi re-
gulacjami w zakresie przyjmowania i wreczania
prezentéw. W relacjach biznesowych dodat-
kowo przestrzegamy zakomunikowa-nych ze-
wnetrznie regulacji i polityk dotyczacych part-
nerow biznesowych i kontrahentow.

@ WAZNE!

Z KIM MOZESZ NA TEN TEMAT POROZMAWIAC?

Wszelkie watpliwosci mozesz skonsultowac ze:
v ze swoim bezposrednim/a przetozonym/a,
v compliance officerem.

JAK MOZESZ ZGtOSIC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Wszelkie zachowania, ktore wykraczaja poza przyjete w Grupie Agora zasady mozesz zgtosi¢ w sposob
opisany na str. 26.
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V. DBALOSC O DOBRE IMIE

Doktadamy wszelkich staran, aby atmosfera w naszej pracy stuzyta wiasciwej komunikacji i aby wszyscy
cztonkowie/inie zespotu Grupy Agora chcieli szczerze ze soba rozmawiad i wymieniac sie informacjami. Je-
stedmy przekonani, ze pracownicy/czki promuja miejsce pracy, ktore lubig i cenig. Chcemy jednak wskazac
granice pomocne nam wszystkim we wiasciwym reprezentowaniu firmy i komunikowaniu informacji na
jej temat. Budowana przez wiele lat reputacja Grupy Agora nie moze by¢ narazana na szkody z powodu
niefortunnej wypowiedzi czy wpisu w mediach spotecznosciowych.

Jakie sg nasze zasady?

Za komunikacje Grupy Agora z mediami, inwestorami i innymi zainteresowanymi podmiotami
odpowiada zespdt dziatu komunikacji korporacyjnej.

Dbamy o przestrzeganie obowigzujgcych nas wszystkich zasad komunikacji dotyczacych po-
dawania informacji na tematy stuzbowe, takze w internecie.

Przestrzegamy netykiety, szanujemy wiasnosc intelektualng, w szczegodlnosci przestrzegamy
praw tworcow.

Sprawdzamy, kto jest upowazniony do wypowiadania sie publicznie w imieniu Grupy Agora, za-
nim podejmiemy decyzje o takiej wypowiedzi. W razie watpliwosci konsultujemy to z naszym/a
bezposrednim/a przetozonym/a i/lub z dziatem komunikacji korporacyjne;.

Nie przekazujemy i nie wykorzystujemy informacji dotyczacych dziatalnosci Grupy Agora i jej
marek, ktére mogtyby naruszy¢ tajemnice stuzbowa firmy lub dziata¢ na jej niekorzysé.

Respektujemy wewnetrzne zasady komunikacji. Nie upubliczniamy na zewnatrz materiatéw
przeznaczonych do obiegu wewnetrznego w firmie (np. e-maili, newsletteréw, informacji z in-
tranetu, podsumowan zebran i wewnetrznych spotkan).

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za wiasne opinie, prezentujac je w taki sposob, aby nie zostaty one
pomylone ze stanowiskiem Grupy Agora. Pamietamy, ze dla odbiorcéw naszych wypowiedzi
moze by< niejasne, na ile wyrazane przez nas zdanie jest podzielane przez naszego pracodaw-
ce, dlatego dbamy o to, aby nie wprowadzac innych w btad.

Wypowiadajac sie publicznie w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, szanujemy god-
nosc¢ osobistg innych osdb oraz ich prawo do pogladdw odmiennych niz nasze.

Dbamy o wizerunek firmy wewnatrz i poza nig, np. w kontaktach z partnerami biznesowymi
podczas wydarzen zewnetrznych.
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%@ WAZNE!

Z KIM MOZESZ NA TEN TEMAT POROZMAWIAC?

Jesli nie masz pewnosci, jak postapi¢ w sytuacji dotyczacej wypowiedzi w mediach lub mediach spotecz-
nosciowych, nie masz jasnosci czy dana informacja moze byc¢ przez Ciebie upubliczniona lub po prostu nie
wiesz, jak zareagowac na sytuacje w tym zakresie:

v powinienes$ skonsultowac to ze swoim/ja bezposrednim/a przetozonym/s;

v mozesz rowniez skontaktowac sie w tej sprawie z dziatem komunikacji korporacyjnej

v lub porozmawiac¢ o tym z compliance officerem.

JAK MOZESZ ZGtOSIC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Wszelkie zachowania, ktére wykraczajg poza przyjete w Grupie Agora zasady mozesz zgtosic w sposob
opisany na str. 26.

Pamietaj!

Sprawdz, kto jest upowazniony do wypowiadania sie publicznie w imieniu spotki z Grupy
Agora, zanim podejmiesz decyzje o udzieleniu wypowiedzi. W razie watpliwosci skonsul-
tuj to z bezposrednim/a przetozonym/a i/lub dziatem komunikacji korporacyjne;j.
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V1. BEZPIECZENSTWO INFORMACIJI
I DANYCH OSOBOWYCH

Tajemnica przedsiebiorstwa oraz in-
formacje poufne to szczegdlne dane,
ktérych ujawnienie moze wptynac ne-
gatywnie na sytuacje biznesowa Grupy
Agora oraz jej reputacje. Wazne dla nas
jest to, aby wszystkie osoby pracujgce w
Grupie Agora byty uwrazliwione na ten
rodzaj informacji.

Réwnie istotne jest bezpieczenstwo da-
nych osobowych i ich wtasciwe przetwa-
rzanie, dlatego oprécz dziatania zgodnie
Z prawem, przestrzegamy réwniez na-
szych wewnetrznych przepisow w tym
zakresie.

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza,
ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg po-
wszechnie znane osobom spoza firmy albo nie sg fatwo dostepne dla takich osoéb, o ile
przedsiebiorca uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat
uzasadnione, w danych okolicznosciach, dziatania w celu zachowania ich w poufnosci.
S3 to na przyktad informacje:

- dotyczace negocjacji handlowych lub warunkéw umow z naszymi kontrahentami,

- 0 wynagrodzeniach,

- 0 nowych produktach,

- o realizowanych przedsiewzieciach,

- 0 wynikach finansowych,

- o planach firmy i jej know-how przed ich oficjalnym upublicznieniem przez spotke.

Z kolei informacje poufne podlegaja specjalnym zasadom i sg komunikowane wytacznie
za pomocag komunikatow gietdowych.
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Jakie sg nasze zasady?

Jako spodtka notowana na Gietdzie Papierdw Wartosciowych przestrzegamy zasady rownego
dostepu do informacji, zapewniajac wszystkim inwestorom réwne szanse na podjecie decyzji
inwestycyjnych poprzez publikacje komunikatow gietdowych.

Dbamy o to, aby zadne informacje poufne dotyczace Grupy Agora nie byty udostepnia-ne oso-
bom nieupowaznionym do ich posiadania.

Dbamy o bezpieczenstwo informacji w firmie poprzez wdrazanie odpowiednich procedur oraz
podejmujemy wewnetrzne dziatania informacyjno-edukacyjne.

W miegjscach publicznych nie rozmawiamy o sprawach majacych zwigzek z tajemnica przed-
siebiorstwa lub mogacych prowadzi¢ do ujawnienia takiej tajemnicy. W szczegdlnosci nie uzy-
wamy nazw firm, imion i nazwisk naszych pracownikow, klientdéw i partneréw biznesowych
w sytuacjach, w ktérych moga miec do nich dostep osoby postronne.

Podczas wydarzen zewnetrznych, w ktorych bierzemy udziat (wyktady, prelekcje, gale itp.) lub
tych organizowanych przez Grupe Agora z udziatem zewnetrznych gosci, nie poruszamy tema-
téw, ktdre stanowia tajemnice przedsiebiorstwa lub informacje poufna ani takich, ktére w zna-
czacy sposéb mogtyby wptynaé negatywnie na reputacje firmy lub jej pozycje biznesowa.

Nie udostepniamy osobom trzecim, w tym swoim bliskim, a takze dzieciom sprzetu stuzbowe-
go (komputer, telefon) ani zadnych nosnikéw informacji, na ktérych przechowujemy informa-
cje i materiaty stuzbowe.

Chronimy stuzbowy login oraz hasto dostepu. Nie udostepniamy ani nie przekazujemy haset
wewnatrz i na zewnatrz.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Ochrona danych osobowych to jedna z fundamentalnych zasad odpowiedzialnosci kazdego
Z nas. Szczegdlna wage przyktadamy do tego, aby nie wykorzystywac w celach innych niz za-
dania stuzbowe wykonywane dla spdtek z Grupy Agora wszelkich baz kontaktdéw i danych oso-
bowych bedacych wiasnoscia spdtki lub pozyskanych i administrowanych przez Grupe Agora.
Zaniechanie zasad ochrony danych osobowych grozi powaznymi konsekwencjami.

Szczegolnie chronimy dane osobowe i poufne informacje dotyczace naszych klientdw, kontra-
hentdéw i partnerdw biznesowych.

Przetwarzamy dane osobowe przestrzegajac prawa i naszych wewnetrznych przepisow.
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WAZNE!

Z KIM MOZESZ NA TEN TEMAT POROZMAWIAC?

Jesli nie masz pewnosci, czy Twoja decyzja/postepowanie nie naruszy tajemnicy przedsiebiorstwa lub in-
formacji poufnych lub masz obawe, ze pracownik/czka Grupy Agora naruszyt/a zasady firmy w tym zakre-
sie, mozesz porozmawiac o tym z:

v swoim/ja bezposrednim/a przetozonym/a,

v inspektorem/ka bezpieczenstwa informacji,

v dyrektorem/ka dziatu prawnego spotki,

v dyrektorem/ka dziatu komunikacji korporacyjne;j,

v compliance officerem.

W przypadku kwestii zwigzanych z przetwarzaniem i bezpieczenstwem danych osobowych mozesz skon-

taktowac sie z:
v inspektorem danych osobowych (pod adresem: rodo@agora.pl, iod@agora.pl).

JAK MOZESZ ZGtOSIC NIEPRAWIDLOWOSCI?

Wszelkie zachowania, ktore wykraczajg poza przyjete przez Grupe Agora zasady mozesz zgtosi¢ w sposob
opisany na str. 26.
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VH. SYSTEM ETYKI W GRUPIE AGORA

Zasady zgtaszania i rozpatrywania nieprawidtowosci oraz ochrona

sygnalistéow

Informacje zawarte w tym rozdziale pomoga w zrozumieniu, z jakich elementdéw sktada sie system etyki
w Grupie Agora, jaka role petnig jego poszczegoblne elementy. Dowiesz sie, w jaki sposdb mozesz zadac
pytanie, zgtosi¢ sugestie lub nieprawidtowosé. W tej czesci opisalismy réwniez zasady zwigzane z ochrona
sygnalistow, czyli wszystkich osdb, ktdre roznymi kanatami komunikacji zdecyduja sie na przekazanie in-
formacji o ewentualnych nieprawidtowosciach w celu ich wyeliminowania.

Gléwne elementy systemu etyki

KODEKS ETYKI AGORY

Zewnetrzne Wewnetrzne
Wewnetrzne kodeksy branzowe i zewnetrzne
polityki oraz inne systemy zgtaszania
i regulaminy dokumenty przyjete nieprawidtowosci
spétek z Grupy przez spétki uwzgledniajace
z Grupy Agora jako ochrone
obowiazujace sygnalistow
Komunikacja Edukacja Osoby Cykliczny Uwzglednienie
naszych o0séb odpowiedzialne monitoring w systemie
wartosci pracujacych za koordynacje ryzyk rocznej
i zasad wsréd w Grupie wdrazania etycznych oceny
pracownikéw/czek, Agora systemu etyki, pracownikow/
wspotpracownikéw/ wtym czek zagadnien
czek compliance dotyczacych
partneréw officer etyki
biznesowych i przestrzegania
i wszystkich zasad
interesariuszy Kodeksu etyki
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Role w systemie etyki

We wdrazaniu zasad ,Kodeksu etyki Grupy Agora” szczegdlna role petnia:

Bezposredni
przetozeni

Compliance
officer

Czionkowie
Zarzadu

Dziat
komunikacji
korporacyjnej

Komisja
ds. etyki

Pelnomocnik

ds. przeciwdziatania
dyskryminacji

i mobbingowi

FUNKCJA ROLA PEENIONA W SYSTEMIE ETYKI

W przypadku trudnej sytuacji o charakterze etycznym lub watpliwosci dotycza-
cych naszych zasad Twoj/a bezposredni/a przetozony/a jest osobg, ktéra powin-
na udzieli¢ Ci porady lub wsparcia.

Compliance officer to niezalezne stanowisko w strukturach dziatu prawnego.
Do tej osoby mozesz zwrdcic sie w razie wszelkich watpliwosci zwigzanych z Ko-
deksem etyki i jego zapisami. Mozecie porozmawiac telefonicznie lub osobiscie
—na terenie firmy lub poza nig. Compliance officer wesprze Cie w poszukiwaniu
rozwigzania sytuacji problemowej. Mozesz tez do niego/niej zgtosi¢ informacje
0 nieprawidiowosci: za posrednictwem telefonu, e-maila lub osobiscie. Com-
pliance officer, w zaleznosci od wagi zgtoszenia, podejmie decyzje o trybie jego
rozpatrywania. Compliance officer jest takze osoba pierwszego kontaktu dla
firmy Linia etyki, ktéra obstuguje portal Agora.liniaetyki.pl oraz linie telefonicz-
Nng i zewnetrzny e-mail oraz otrzymuje zawiadomienia o sprawach zgtaszanych
tymi kanatami. Mozesz skonsultowac sie z nim rowniez w przypadku watpliwo-
sci czy trudnosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji.

Cztonkowie Zarzadu spoétek z Grupy Agora beda systematycznie informowani
0 zgtaszanych nieprawidtowosciach wy-magajacych rozpatrzenia. Moga brac
udziat w procesie rozpatrywania spraw i podejmowaniu decyzji o ewentual-
nych konsekwencjach wycigganych z dokonanych naruszen.

Z dziatem komunikacji korporacyjnej mozesz skonsultowac sie w przypadku
watpliwosci dotyczacych wypowiedzi w mediach, w tym w mediach spoteczno-
sciowych, oraz ze sprawami zwigzanymi z wizerunkiem firmy.

Komisja ds. etyki to ciato zwotywane w przypadku zgtoszen zakwalifikowanych
przez compliance officera jako te o wysokim priorytecie, czyli m.in. takie, ktére
moga dotyczy¢ ztamania prawa. Rolg komisji jest rozpatrzenie danego zgtosze-
nia i ustalenie dalszych zwigzanych z nim dziatan.

Funkcje petnomocnika ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi petni
osoba wyznaczona przez Cztonka zarzadu odpowiedzialnego za obszar pracow-
niczy. To osoba koordynujaca procesy z zakresu przeciw-dziatania dyskrymina-
cji ik mobbingowi w miejscu pracy. Mozesz z nig skonsultowac watpliwosci z ob-
szaru dyskryminacji.
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Narzedzia komunikacji:
zadawanie pytan, zgtaszanie nieprawidtowosci

SCIEZKA KOMUNIKACJI WAZNE INFORMACJE

WEWNETRZNE FORMY ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Z compliance officerem mozesz Ta forma zgtoszenia jest poufna.
skontaktowac sie poprzez:

v wystanie e-maila na adres:
etyka@agora.pl,

v telefonicznie pod numerem:
22 555 60 35,

v mozesz tez umowic sie
na spotkanie.

Rolg compliance officera jest odpowiedzenie na Two-
je pytania i rozwianie watpliwosci, a takze przyjecie
Twojego zgtoszenia zwigzanego z wszelkimi niepra-
widtowosciami.

ZEWNETRZNE FORMY ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Agora.liniaetyki.pl

— platforma internetowa
prowadzona przez zewnetrzna
ekspercka firme Linia Etyki

agora@liniaetyki.pl

— dedykowany adres
e-mailowy

obstugiwany przez zewnetrzna
ekspercka firme Linia Etyki

tel. 22 290 35 22

—infolinia obstugiwana
przez zewnetrzng ekspercka
firme Linia Etyki,

czynna w godz. 7:00-18:00

Ta forma zgtoszenia jest poufna i anonimowa.

Twoje pytanie/zgtoszenie/sugestia trafi do do-
radcéw Linii Etyki. Po dokonaniu zgtoszenia
otrzymasz dwa WAZNE numery: numer spra-
wy i indywidualny numer PIN.

Zapisz je. Beda Ci potrzebne, aby pozostac
w kontakcie z doradcami Linii Etyki, ktorzy
moga zadac¢ Ci dodatkowe pytania. Mozesz tez
Sledzic¢ tok sprawy i otrzymac odpowiedz.

System pozwala Ci na zachowanie anonimo-
wosci, korespondencja jest szyfrowana, a do-
step do niej maja tylko doradcy Linii Etyki.

Jesli wyrazisz na to wyrazna zgode,Twoje dane
moga zostac przekazane compliance officero-
Wi.
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'QQ- WAZNE!

- Kazde zgtoszenie jest poufne, a osoby zgtaszajace (sygnalisci) sa objete
szczegoblng ochrona.
- Kazde zgtoszenie jest wazne i zostanie rozpatrzone. Otrzymasz na nie od-

powiedz tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe. Rozwigzanie sprawy, ze
wzgledu na tryb pracy nad niektorymi przypadkami, nastapi maksymalnie
w ciggu 30 dni.

ZASADY OBOWIAZYWANIA KODEKSU ETYKI

Kazdy osoba pracujaca w Grupie Agora deklaruje przyjecie i przestrzeganie ,Kodeksu etyki Grupy Agora” wraz
z dokumentami wewnetrznymi. Potwierdzenie zapoznania sie z trescig Kodeksu oraz zobowigzanie sie do prze-
strzegania zasad opisanych w nim i w innych wewnetrznych regulaminach i politykach stanowi obowigzkowy
dokument podpisany przez kazda osobe pracujaca lub wspdtpracujaca z Grupa Agora.

PYTANIA KONTROLNE

Jezeli masz watpliwosci, czy Twoje dziatanie lub decyzja, ktérg chcesz podjac,
jest zgodna z zasadami panujacymi w Grupie Agora, skorzystaj z ponizszej listy
pytan kontrolnych.

DODATKOWE PYTANIA, KTORE WARTO SOBIE ZADAC:

v Z jakiego powodu sprawa Cie niepokoi?

v Jakie s3 fakty?

v Jak moze sie poczuc¢ osoba, wobec ktorej kierujesz Twoje dziatanie?

v Jak zareagowaliby na to Twoi koledzy/kolezanki z pracy?

v Jak zareagowataby Twoja rodzina/najblizsze Ci osoby?

v Co doradzitaby Ci osoba, ktdra jest dla Ciebie autorytetem?

v Jakie straty Tobie lub firmie moze przynies¢ Twoja decyzja/postepowanie?

v Czy w przesztosci juz ktos$ ostrzegat Cie przed tego typu zachowaniem/ postepowaniem?

grupa medialna
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Czy Twoje dziatanie jest legalne i uczciwe?

Czy Twoja decyzja/postepowanie jest zgodne
z zasadami przyjetymi w Grupie Agora?

Czy Twoje dziatanie przyczynia sie do budowania
szacunku otoczenia dla Grupy Agora?

Czy Twoja postawa jest zgodna z zasada szacun-
ku dla innych ludzi?

Czy chciatbys$/chciataby$ zostaé potraktowa-
ny/a w podobny sposdb/znalezé sie w podobnej

sytuacji? Czy bytoby to dla Ciebie komfortowe MAM =
potozenie? W_ATPLIWOSC,:.I
Jesli nie masz pewnosci,
czy jakas sytuacja jest
Gdyby Twoja decyzja/postepowanie zosta- zgodna z Kodeksem
to opisane np. w reportazu, czutbys$/czutabys, etyki, porozmawiaj
ze bytas/es fair w tej historii? Zinnymt,

np. z compliance

Wyobraz sobie, ze odpowiadasz za Twoja decyzje
przed przetozonym/a. Czy bytbys/bytabys w sta-
nie obronié stusznosc¢ tej decyzji/tego dziatania?

Zawsze mozesz porozmawiac
o Twojej decyzji lub watpliwosciach:

-z Twoim zespotem,

- Z bezposrednim /3 przetozonym/a,
-z compliance officerem,

- lub z inn3 osoba, ktdrej ufasz.
Wspdlnie szukajmy najlepszych
rozwigzan.

Jesli cho¢ na jedno z powyzszych pytan odpowiedziataé/es przeczaco, istnieje ryzyko, ze dziatanie,
ktore chcesz podjac jest niezgodne z ,Kodeksem etyki Grupy Agora”. W takiej sytuacji zadaj sobie
dodatkowe pytania, ktére pomoga Ci w ocenie sytuacji i podjeciu decyzji. Pamietaj, ze zawsze mo-
zesz o tym porozmawiac ze swoim przetozonym lub z compliance officerem.

Z pomoca wybranej przez Ciebie osoby bedziesz mogt obiektywnie ocenic sytuacje oraz poszukac
najwitasciwszych rozwigzan.

grupa medialna

AGORA



KODEKS ETYKI GRUPY AGORA

SLOWNICZEK POJEC

Dyskryminacja bezposrednia — sytuacja, w ktorej
osoba — w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodo-
wos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowosé, przekonania polityczne, przy-
naleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksual-
na, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia,
forme, zakres i podstawe zatrudnienia, pozostate
typy wspdtpracy — jest traktowana mniej korzyst-
nie niz jest, byta lub bytaby traktowana inna osoba
w poréwnywalnej sytuacji.

Dyskryminacja posrednia - sytuacja, w ktoérej dla
osoby/oséb - w szczegdlnosci ze wzgledu na pted,
wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, naro-
dowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowosé, przekonania polityczne, przy-
naleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksual-
ng, tozsamosc¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia,
forme, zakres i podstawe zatrudnienia, pozostate
typy wspdtpracy — na skutek pozornie neutralne-
go postanowienia, zastosowanego kryterium lub
podjetego dziatania — wystepuja lub mogtyby wy-
stapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie
niekorzystna dla niej/nich sytuacja, chyba ze po-
stanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiek-
tywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z pra-
wem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzace
osiggnieciu tego celu sg wtasciwe i konieczne.

Interesariusze — (ang. stakeholders) grupy badz
osoby majgce wptyw na funkcjonowanie danej or-
ganizacji i pozostajace pod jej wptywem (np. klien-
ci, pracownicy, dostawcy, media, konkurencja).

Informacja poufna — w precyzyjny sposoéb okreslo-
na informacja dotyczaca bezposrednio lub posred-
nio spdtki, jednego lub kilku jej instrumentoéw fi-
nansowych (w szczegdlnosci akcji) albo nabywania

lub zbywania takich instrumentéw, ktdra nie zosta-
fa przekazana do publicznej wiadomosci, a ktéra
po takim przekazaniu mogtaby w istotny sposdb
wptynac na cene tych instrumentdw finansowych.

Konflikt intereséw - kazda sytuacja, w ktorej
nastepuje wzajemne przenikanie sie interesow
prywatnych i stuzbowych, czesto ze sobg sprzecz-
nych, ktére wptywaja lub moze wydawac sie, ze
wptywajg na bezstronne i obiektywne decyzje i/
lub wykonywanie przez nas obowigzkéw stuz-
bowych; przez wzglad na nasze interesy lub pry-
watne relacje przestajemy by¢ obiektywni i bez-
stronni w relacjach z innymi pracownikami i/lub
naszymi partnerami biznesowymi lub spoteczny-
mi; interesy i relacje prywatne staja sie podstawa
takich naszych decyzji i dziatan, ktdre moga szko-
dzi¢ firmie, jej celom, zasobom i reputacji i miec
na nig wptyw.

Korupcja — obiecywanie, proponowanie, wrecza-
nie, zadanie, przyjmowanie przez jakakolwiek
osobe, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek
nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej lub in-
nej, dla niej samej lub jakiejkolwiek innej osoby
lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich
korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania w wykonywaniu funkcji publicznej lub
w toku dziatalnosci gospodarczej (Art. 1 ust. 3 usta-
wy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym, Dz.U. z 2016 r. poz. 1310).

tapownictwo - przestepstwo polegajace na wre-
czeniu, braniu lub zadaniu korzysci majatkowej
lub osobistej (tapowki). Jest forma korupcji i moze
przybrac forme:

v tapownictwa biernego (sprzedajnos¢) — przyj-
mowania przez osobe petnigca funkcje publiczna
korzysci majatkowych, osobistych lub ich obietnic;
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v fapownictwa czynnego (przekupstwa) — udzie-
lenia osobie bedacej funkcjonariuszem publicz-
nym korzysci majagtkowej, osobistej lub jej obiet-
nicy.

W Polsce to przestepstwo jest zagrozone karg
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.
(Art. 228, Art. 229, Kodeks Karny).

Mobbing - zgodnie z definicja zawarta w Ko-
deksie Pracy mobbing oznacza dziatania lub za-
chowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi/wspotpracownikowi, po-
legajace na uporczywym i ditugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego
Zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powo-
dujace lub majace na celu ponizenie lub osmie-
szenie pracownika, izolowanie go lub wyelimino-
wanie z zespotu wspdtpracownikow.

Cechy mobbingu to: uporczywos¢ i dtugotrwatosc
dziatania oraz celowos¢ dziatania wywotujacego
u pracownika okreslony stan (obnizona samooce-
na, strach przed wspodtpracownikiem).

Molestowanie - to nie tylko molestowanie na tle

seksualnym, naruszajace sfere intymnosci. To tak-

ze inne zachowania, ktére majg na celu ponizenie

czy upokorzenie drugiej osoby oraz budowanie

wrogiej atmosfery przeciwko niej, a takze zache-

canie innych oséb do tego typu zachowan.

Molestowanie moze miec¢ charakter:

v fizyczny,

v stowny i niewerbalny (np. w postaci dwuznacz-
nych gestéw).

Molestowanie seksualne — wedtug Kodeksu Pra-
cy molestowanie seksualne to kazde niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odno-
szace sie do pitci pracownika, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika,
w szczegdlnosci stworzenie wobec niego zastra-
szajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwitaczajacej atmosfery.

Na zachowanie to moga sie sktadac fizyczne, wer-
balne lub pozawerbalne elementy. Warunkiem

koniecznym zaistnienia molestowania seksualne-
go jest sprzeciw wobec tego typu zachowan.

Naduzycie — dziatanie popetnione przez pojedyn-
cze osoby lub niewielkie grupy oséb w zwigzku
z wykonywang praca lub objetym stanowiskiem/
petniona funkcja. Wedtug Stowarzyszenia Biegtych
ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (ACFE)
klasyfikacja naduzy¢ pracowniczych obejmuje:
v korupcje:

- konflikt intereséw,

- przekupstwo,

- nielegalne podarunki,

- Wymuszenia;
v defraudacje:

- gotowki i srodkéw pienieznych,

- zapasow i innych aktywow;
v nierzetelne oswiadczenia:
- oszukancza sprawozdawczos¢ finansowa,
- oszukancze oswiadczenia niefinansowe.

Netykieta - etykieta obowigzujgca w internecie;
zbidr zasad dotyczacych komunikacji/zachowania
sie w internecie.

Nieréwne traktowanie - rozumie sie przez
to gorsze traktowanie osoby lub grupy osdéb
w szczegolnosci ze wzgledu na pteé, wiek, nie-
petnosprawnosc, stan zdrowia, rase, harodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwy-
znaniowosé, przekonania polityczne, przynalez-
nos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, toz-
samos¢ ptciowy, status rodzinny, styl zycia, forme,
zakres i podstawe zatrudnienia, pozostate typy
wspotpracy, bedace jednym lub kilkoma z naste-
pujacych zachowan:

v dyskryminacja bezposrednia,

v dyskryminacja posrednia,

v molestowanie,

v molestowanie seksualne,

v mniej korzystne traktowanie wynikajace z prze-
ciwstawienia sie zachowaniom dyskryminujacym,
v zachecanie do takich zachowan lub nakazywa-
nie ich.
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Sygnalista - (ang. whistleblower) to osoba, ktdra
— dziatajac w dobrej wierze — zgtasza lub ujawnia
informacje o nieprawidtowosciach w pracy godza-
cych w interes pracodawcy lub tamigcych przyjete
W organizacji zasady. Wiadomosci te przekazuje
osobom w organizacji, ktdre sg zdolne do podjecia
skutecznych dziatan naprawczych i do usuniecia
niepozadanych praktyk.

Tajemnica przedsiebiorstwa - to informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przed-
siebiorstwa lub inne informacje posiadajace war-
tos¢ gospodarczy, ktdre jako catos¢ lub w szcze-
goélnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw, nie
sg powszechnie znane osobom spoza firmy albo
nie s3 tatwo dostepne dla takich osob, o ile przed-
siebiorca uprawniony do korzystania z informa-
cji lub rozporzadzania nimi podjat uzasadnione,
w danych okolicznosciach, dziatania w celu zacho-
wania ich w poufnosci.
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S3a to na przyktad informacje:

v dotyczace negocjacji handlowych lub warunkéw
umow z naszymi kontrahentami,

v 0 wynagrodzeniach,

v 0 nowych produktach,

v o realizowanych przedsiewzieciach,

v o wynikach finansowych,

v o planach firmy i jej know-how przed ich oficjal-

nym upublicznieniem przez spotke.

Zréwnowazony rozwaoj — termin oznaczajacy roz-
woj spoteczno-ekonomiczny wspodtczesnych spo-
teczenstw polegajacy na zaspokajaniu ich potrzeb
w taki sposdéb, aby nie zmniejsza¢ mozliwosci za-
spokajania potrzeb przysztym pokoleniom. Zréw-
nowazony rozwaj realizuje sie w trzech wymiarach:
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym.
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