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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

WSTEP

Powstanie Agory wigzato sie z trwajaca po dzis
dzien, wazna misja, jaka jest budowanie spote-
czenstwa obywatelskiego opartego na warto-
sciach demokratycznych, a w szczegdlnosci walka
0 rownosc spoteczng i wolnosc stowa. Misje te kon-
tynuujemy od ponad 30 lat, dlatego tez przyktada-
my szczegodlng wage do kwestii zrdwnowazonego
rozwoju i prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Jako grupa medialna rozumiemy nasza od-
powiedzialnos¢ i wplyw na tworzenie wartosci
dla spoteczenstwa. Rzetelnosc¢ itransparentnosc
w dziataniu sa kluczowymi elementami budowa-
nia zaufania wérdéd naszych odbiorcéw/czyn i inte-
resariuszy/ek.

W Grupie Agora dziatamy uczciwie, odpowie-
dzialnie podejmujemy decyzje i przestrzegamy
przepisdw prawa. Warunkiem realizacji powyzej
opisanych wartosci i celdw jest réwniez to, zeby
nasi Dostawcy postepowali w ten sam sposob.
Dlatego tez, wspotpracujemy z podmiotami, kto-
re w swojej dziatalnosci podzielajg nasze podejscie
do odpowiedzialnego biznesu izrownowazone-
go rozwoju, a podczas wykonywania zawartych
Z nami umow przestrzegaja przepisdw prawa i do-
brych praktyk rynkowych.

Niniejszy ,Kodeks postepowania dla Dostawcow
Grupy Agora” stanowi zbidr zasad i standarddw,
ktorych przestrzegamy jako Grupa Agora i ktérych
przestrzegania wymagamy od naszych Dostaw-
cow. Kodeks ten wyznacza minimalne standardy

postepowania.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

I. ETYKA/l PRZESTRZEGANIE

PRZEPISOW PRAWA

Grupa Agora w kazdym z obszaréw swojej dziatalnosci kieruje sie najwyzszymi stan-
dardami etycznymi. Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw prawa oraz powszech-
nych deklaracji dotyczacych praw cztowieka, ochrony klimatu i sSrodowiska naturalnego
oraz stosujemy dobre praktyki obowigzujace w srodowisku biznesowym.

Jestesmy przekonani, ze etyka pracy i uczciwa dziatalnos¢ maja bezposredni wptyw
na nasza wiarygodnos¢ w relacjach biznesowych oraz jako podmiotu opiniotwdrczego,
co jest kluczowym elementem naszej codziennej pracy. Wierzymy, ze wspdlne zobo-
wigzanie, zeby dziatac etycznie i zgodnie z prawem, to podstawa wspotpracy.

Nasze oczekiwania:

Dostawca w swojej dziatalnosci przestrzega obowigzujacych przepisdw prawa.

Dostawca nie wspotpracuje z podmiotami znajdujacymi sie na listach sankcyjnych, nie swiadczy
ustug, ktdre objete sg sankcjami i stale monitoruje zmiany przepisdw w tym zakresie. Dostawca
ma obowigzek przeprowadzenia weryfikacji przy wyborze swoich dostawcow, w szczegdlnosci
w zakresie przepiséw sankcyjnych.

Dostaweca kieruje sie najwyzszymi standardami etycznymi i dazy do zwiekszenia swiadomosci
zasad etycznego postepowania w miejscu pracy swoich pracownikéw/czek, wspotpracowni-
kéw/czek i w ramach swojego taricucha dostaw.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

H. PRZECIWDZIALANIE KORUPCII

ORAZ/KONFLIKTOWI INTERESOW

W Grupie Agora bezwzglednie nie akceptujemy stosowania praktyk korupcyjnych oraz
wszelkich form sprzecznego z prawem wywierania wptywu na podejmowane decyzje biz-
nesowe. Dziatamy w oparciu o nasze wewnetrzne regulacje i polityki w zakresie przeciwdzia-
fania korupcji oraz stosujemy wymogi stawiane w tym zakresie spdtkom gietdowym. W tro-
sce o przeciwdziatanie i eliminacje mozliwych naduzyc, dbamy o to, by unikac, a jesli nie jest
to mozliwe, to ujawniac i mitygowac konflikty intereséw we wzajemnych relacjach. Wszelkie
relacje biznesowe lub prywatne z zewnetrznymi podmiotami nie zwalniaja nas z obiektywi-
zmu i nie moga wptywac na nasze decyzje merytoryczne, redakcyjne lub biznesowe.

Nasze oczekiwania:

Dostawca przestrzega obowigzujacych go przepisow w zakresie przeciwdziatania korupcji, pra-
niu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui.

Dostawca stosuje polityke braku tolerancji dla praktyk korupcyjnych oraz innych form sprzecznego
Z prawem wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowej. W swojej codziennej pracy
podejmuje dziatania w celu wykrywania naduzy¢. W przypadku wystapienia zdarzenia o charakte-
rze korupcyjnym w relacjach z Grupa Agora, poinformuje o nim Grupe Agora oraz podejmie srodki
zaradcze w celu wyeliminowania skutkow zdarzenia i zapobiezenia wystapienia podobnego zjawi-
ska w przysztosci. Informacje nalezy przekazac za posrednictwem adresu etyka@agora.pl.

Dostawca zobowigzuje sie nie obiecywac, nie oferowac, nie wreczac, posrednio lub bezposrednio
pracownikom/czkom, wspétpracownikom/czkom i cztonkom organéw Grupy Agora oraz czton-
kom ich rodzin korzysci majatkowych lub osobistych w celu wptyniecia na decyzje biznesowe.

W ramach wspotpracy z Dostawca nie akceptujemy transakcji gotéwkowych, ktére nie sg cze-
scig realizacji umowy i nie zostaty udokumentowane.

Dostawca nie przeznaczy zadnej czesci wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy na pokrycie
kosztow udzielania korzysci majatkowych lub osobistych.

Dostawca unika sytuacji, w ktorych wystepuje, a takze podejrzewa, ze mogtby wystapi¢ kon-
flikt intereséw we wzajemnych relacjach z podmiotami Grupy Agora. W przypadku wystapienia
konfliktu lub podejrzenia wystapienia konfliktu intereséw w relacji z podmiotem z Grupy Agora
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Grupe Agora za posrednictwem adresu etyka@agora.pl.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

HI. ZAPOBIEGANIE NIEUCZCIWEJ]

KONKURENCII

Nie akceptujemy dziatan sprzecznych z prawem antymonopolowym, ktére zagrazaja
lub naruszajg interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Uwazamy, ze uczciwa konkuren-
cja stanowi podstawe dobrze funkcjonujacej gospodarki i najlepiej stuzy zaréwno Grupie
Agora, jak rowniez innym podmiotom na rynku. Nie angazujemy sie w niewtasciwe prak-
tyki, ktére moga ograniczac¢ konkurencje lub miec¢ na celu nieuczciwe uzyskanie przewa-
gi poprzez nieetyczne lub nielegalne praktyki biznesowe. Stosujemy takie same wyma-
gania wobec wszystkich naszych partnerow. W relacjach z naszymi partnerami dziatamy
w mysl| zasady fair play.

Nasze oczekiwania:

Dostawca Grupy Agora przestrzega zasad i przepiséw (w tym miedzynarodowych) dotyczacych
zwalczania nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci, nie uczestniczy w zmowach cenowych
ani nie podejmuje innych praktyk ograniczajgcych konkurencje.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

IV. BEZPIECZNE SRODOWISKO PRACY

I PRZESTRZEGANIE PRAW CZLOWIEKA

Dla Grupy Agora dziatania na rzecz praw cztowieka sg fundamentalna wartoscia, dla-
tego dbamy o ich przestrzeganie we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. Od nas
samych, ale réwniez od firm i organizacji, z ktérymi podejmujemy biznesowsa i spotecz-
ng wspodtprace, wymagamy respektowania praw cztowieka i obowigzujacych w tym
zakresie przepisoéw prawa krajowego i regulacji miedzynarodowych. Zapewniamy bez-
pieczne srodowisko pracy zgodnie z Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy do-
tyczaca podstawowych zasad i praw w pracy oraz dziatan uzupetniajacych (Deklaracja
MOP).

Dziatamy w oparciu o wzajemny szacunek, rownosc i tolerancje oraz sprzeciwiamy
sie wszelkim formom dyskryminacji i mobbingu. Cenimy wspdtprace oparta na sza-
cunku oraz otwartej komunikacji i chcemy wspodtpracowac z podmiotami, ktére tak jak
my, przestrzegaja zasad i regulacji zwigzanych z bezpieczenstwem i godnoscig swoich
pracownikow/czek.

Nasze oczekiwania:

Dostawca zapewnia bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy zgodnie z Deklaracjg MOP dotycza-
€3 podstawowych zasad i praw w pracy, wraz z jej konwencjami.

Dostawca przestrzega praw cztowieka oraz przepisdw prawa pracy, a takze Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka jak rowniez Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka. De-
klaruje, ze w swojej dziatalnosci odrzuca wszelkie formy pracy przymusowej, niewolniczej, han-
dlu ludzmi i nie toleruje zadnej formy pracy dzieci — zaréwno w swoim przedsiebiorstwie, jak
rowniez w swoim tannicuchu dostaw.

Dostawca zobowigzany jest do prowadzenia wiasnych procesdw nalezytej starannosci w celu
zapewnienia zgodnosci z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowychl we wita-
snym tancuchu wartosci.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

Dostawca zapewnia swoim pracownikom/czkom etyczne, szanujgce roznorodnosé srodowisko
pracy, ktére jest wolne od mobbingu, molestowania i dyskryminacji. Buduje relacje pracowni-
cze oparte na dialogu i akceptacji réznorodnosci w miejscu pracy. Dostawca zapewnia swoim
pracownikom/czkom réwnos¢ szans w dostepie do awansu i rozwoju.

Dostawca zapewnia wolnos¢ do zrzeszania sie i zawierania uktaddw zbiorowych.

Dostaweca przestrzega przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy — zapewnia
bezpieczne i zdrowe warunki wykonywania pracy, m.in. poprzez wdrazanie witasciwych proce-
dur, systemoéw zarzadzania BHP oraz rozwigzan majacych na celu eliminacje wypadkdw, ura-
zOw i chordb wsréd personelu Dostawcy.

Dostawca zapewnia swoim pracownikom/czkom i wspétpracownikom/czkom prawo do pry-
watnosci i wspiera utrzymanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Grupa Agora dba o bezpieczenstwo danych osobowych. Przy ich przetwarzaniu kie-
rujemy sie nalezyta starannoscia, majac na uwadze zachowanie zgodnosci z ogoélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) i innymi przepisami prawa z zakresu
ochrony danych osobowych. Posiadamy wewnetrzne regulacje dotyczace tego obsza-
ru, przeprowadzamy analizy ryzyka i wdrazamy srodki bezpieczenstwa, majac na celu
zapewnienie m.in. poufnosci, integralnosci i prawidtowosci danych. Chronimy prywat-
nos¢ i przetwarzane dane osobowe, w tym naszych klientéw/ek, pracownikoéw/czek
i wspotpracownikow/czek, jak i Dostawcow.

Nasze oczekiwania:

Dostawca przestrzega i realizuje wszystkie obowiazki wynikajace z przepisow RODO lub innych
przepisdéw z zakresu ochrony danych osobowych lub ochrony prywatnosci, a takze zobowigza-
nia umowne wynikajace z relacji taczacych go z podmiotami z Grupy Agora, w tym w zakresie
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Dostawca zapewnia odpowiednia ochrone wszelkich informacji otrzymanych od spdtek z Gru-
py Agora oraz zapobiega wykorzystywaniu tych informacji w celach innych niz niezbedne do
realizacji nawigzanej wspotpracy.

Dostawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia prawne, srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa, poufnosci i integralnosci da-
nych, a takze realizacji innych zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych wynikaja-
cych z RODO lub innych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych lub ochrony prywat-
nosci.

Dostawca zapewnia swoim pracownikom/czkom i wspdtpracownikom/czkom odpowiednie
szkolenia z ochrony danych osobowych, oraz zapewnia, ze do przetwarzania danych osobo-
wych dopuszczeni sg wytgcznie pracownicy/czki lub wspdtpracownicy/czki, ktérym nadano od-
powiednie upowaznienia w tym zakresie.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

Dostawca gwarantuje transparentnos¢ i niezwiocznosé w informowaniu o okolicznosciach
przetwarzania danych podmiotéw z Grupy Agora, w tym udostepnia niezbedne dokumenty,
raporty lub informacje odnoszace sie do tych okolicznosci, a takze wspiera podmioty z Grupy
Agora w realizacji praw osdéb, ktérych dane dotycza.

Dostawca korzysta wytacznie z ustug takich dostawcow, ktdrzy zapewniaja wystarczajace gwa-
rancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie da-
nych spetniato wymogi RODO lub innych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych lub
ochrony prywatnosci oraz chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

Dostawca nie ignoruje zasad bezpieczenstwa i chroni dane osobowe przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposéb przetwarzanych.

W przypadku wystagpienia lub podejrzenia wystapienia naruszen ochrony danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku ze stosunkamitgczacymi go z podmiotem z Grupy Agora, Dostawca
scisle wspdtpracuje z podmiotem z Grupy Agora, informujac go o okolicznosciach istotnych
Z punktu widzenia realizacji proceséw wynikajacych z istniejacych miedzy nimi relacji, w tym
w szczegolnosci — w przypadku koniecznosci wykonania adekwatnych obowigzkédw na gruncie
RODO - niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od wystagpienia naruszenia lub
podejrzenia jego wystapienia lub w innym terminie, jesli taki wynika z umowy z Dostawcg, po-
informuje dany podmiot z Grupy Agora o takim naruszeniu lub jego podejrzeniu, a nastepnie
wspiera podmiot z Grupy Agora w obstudze naruszenia, w tym na biezaco udziela niezbednych
informacji oraz wspodtpracuje przy wdrazaniu srodkéw zaradczych. Informacja o naruszeniu lub
jego podejrzeniu powinna zostac¢ przekazana z wykorzystaniem przeznaczonych do tego da-
nych kontaktowych wynikajacych z umowy zawartej z Dostawca, a w razie ich braku, powinna
zostac przekazana do inspektora ochrony danych lub osoby odpowiedzialnej za ochrone da-
nych osobowych w ramach danego podmiotu z Grupy Agora. W przypadku ich braku informa-
cje nalezy przekazac poprzez standardowy kanat komunikacji wykorzystywany przy wspotpracy
pomiedzy Dostawca a danym podmiotem z Grupy Agora (z zachowaniem zasad poufnosci).

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

VI, BEZPIECZENSTWO INFORMACII

W Grupie Agora chronimy tajemnice przedsiebiorstwa i dbamy o zapewnienie zgodnosci dzia-
tan podejmowanych przez organizacje w obszarze ochrony informacji z obowigzujgcymi regulacjami

prawnymi.

W naszej pracy zabezpieczamy powierzane nam informacje i wiasnos¢, chronimy nasze know-

-how, przestrzegajac przy tym praktyk rynkowych.

Nasze oczekiwania:

Dostawca chroni informacje poufne i informacje majace wartos¢ gospodarczg uzyskane w trak-
cie wspotpracy z Grupa Agora.

Dostawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne do ochrony informacji Grupy
Agora, w tym zapewnia bezpieczne przechowywanie i transfer informacji poufnych.

Dostawca wdraza i utrzymuje adekwatne zabezpieczenia techniczne systemoéw informatycz-
nych, w tym systemy antywirusowe, zapory sieciowe oraz mechanizmy szyfrowania danych
Grupy Agora podczas ich przesytania i przechowywania.

Dostawca stosuje kontrole dostepu do systemow informacji, oparta na zasadzie najmniejszych
uprawnien, wykorzystuje silne mechanizmy uwierzytelnienia.

Wszelkie incydenty w zakresie bezpieczenstwa informacji w zwiazku ze wspdtpraca z podmio-
tami Grupy Agora, Dostawca niezwiocznie zgtasza Grupie Agora za posrednictwem adresu in-

cydenty@agora.pl.

W przypadku wystapienia incydentu bezpieczenstwa dotyczacego danych Grupy Agora, Do-
stawca zobowigzuje sie do petnej wspdtpracy przy wyjasnianiu okolicznosci zdarzenia oraz
umozliwienia przeprowadzenia niezbednych czynnosci weryfikacyjnych.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

VIiI. ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE

OCHRONY SRODOWISKA
NATURALNEGO

W Grupie Agora dziatamy z poszanowaniem srodowiska naturalnego i klimatu. Uwazamy, ze t3-
czenie biznesu oraz idei zrbwnowazonego rozwoju jest kluczowym czynnikiem rozwoju zaréwno
Grupy Agora, jak i catego rynku, dlatego podejmujemy dziatania w zakresie ochrony srodowiska
naturalnego oraz i redukcji negatywnego wplywu naszej dziatalnosci na srodowisko. W Grupie
Agora stale dazymy do wytwarzania i dostarczania naszych produktow i ustug w sposéb zrowno-
wazony i przyjazny dla srodowiska.

Nasze oczekiwania;

Dostawca realizuje cele swojego przedsiebiorstwa z dbatoscig o ochrone srodowiska, w tym w ra-
mach tancucha dostaw.

Dostawca przestrzega przepiséw prawa z zakresu ochrony srodowiska w sposéb adekwatny do jego
dziatalnosci i wptywu na srodowisko naturalne, podejmuje dziatania minimalizujace negatywne od-
dziatywanie na srodowisko.

Dostawca doktada staran, aby energia wykorzystywana w ramach prowadzenia jego dziatalnosci
byta wytwarzana przy udziale odnawialnych zrédet energii.

Dostawca przestrzega przepisdw prawa w zakresie regut gospodarki odpadami, dazenia do obni-
zenia poziomu lub unikania generowania odpadoéw, a takze zapewnia prawidtowe gospodarowanie
wytworzonymi odpadami.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

VHI. ZGL/ASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

W Grupie Agora podejmujemy dziatania majace na celu zapobieganie nieprawidtowosciom i eli-
minowanie skutkéw tych, ktére wystapia. Od naszych Dostawcoéw oczekujemy wspdtpracy w zakre-
sie informowania nas o wszystkich nieprawidtowosciach, a takze podejrzeniach naduzy¢, ktére nas

dotycza.

Nasze oczekiwania:

Dostawca powinien zgtosi¢ Grupie Agora zaobserwowane naruszenie i podejrzenie wystapienia
naruszenia lub innych nieprawidtowosci po stronie Grupy Agora lub oséb dziatajacych na jej rzecz,
o ktdrych powziat wiedze w zwigzku ze wspodtpraca z Grupa Agora. Zgtoszenia mozna dokonac kon-
taktujac sie poprzez zewnetrzny kanat: Linia Etyki (agora@liniaetyki.pl, agora.liniaetyki.pl) albo po-
przez kontakt z Chief Compliance Officerem Grupy Agora za posrednictwem adresu etyka@agora.pl.

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci, Dostawca bedzie wspdtpracowat z osobami dziatajacy-
mi z ramienia Grupy Agora przy wyjasnianiu sprawy poprzez m.in. udzielanie niezbednych informacji
i udostepnianie dokumentacji niezbednej do wyjasnienia nieprawidtowosci.

grupa medialna
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KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

IX.ODPOWIEDZIALNOSC

DOSTAWCOW

Grupa Agora zwraca szczegdlng uwage na stosowanie zasad i standardéw znajdujacych sie w ninigj-
szym dokumencie. Grupa Agora ma prawo do oceny i monitorowania zgodnosci dziatalnosci Do-
stawcow Grupy Agora z trescig Kodeksu.

Naruszenie postanowiern Kodeksu moze negatywnie wptyna¢ na relacje biznesowa z Grupa Agora.
Do potencjalnych konsekwencji moze nalezec¢ rozwigzanie umowy.

W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci w zakresie przestrzegania zasad i standardéw
prezentowanych w niniejszym Kodeksie przez Dostawce, podmiot z Grupy Agora bedzie uprawniony
do zazadania od Dostawcy przedstawienia wyjasnien dotyczacych zakresu przestrzegania postano-
wien Kodeksu, a Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ udokumentowane wyjasnienia umozliwia-
jace weryfikacje powzietych watpliwosci. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci, Dostawca jest
zobowigzany podjac¢ dialog z podmiotem z Grupy Agora w celu wspdlnego wypracowania odpowied-
nich srodkéw naprawczych oraz wdrozenia ich w uzgodnionym zakresie oraz terminie, pod rygorem

zakonczenia wspodtpracy.

Niniejszy Kodeks jest elementem procesu nalezytej starannosci w Grupie Kapitatowej
Agora, nakreslonego w Wytycznych ONZ dla biznesu i praw cztowieka.

Kluczowym elementem realizacji postanowien Wytycznych ONZ jest zobowigzanie Gru-
py Agora do poszanowania praw cztowieka okreslonych w Miedzynarodowej Karcie Praw
Cztowieka. Ksztatt zagadnien poruszanych w Kodeksie realizuje zakres tematyczny Wy-
tycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.
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