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Powstanie Agory wiązało się z trwającą po dziś 
dzień, ważną misją, jaką jest budowanie społe-
czeństwa obywatelskiego opartego na warto-
ściach demokratycznych, a w szczególności walka 
o równość społeczną i wolność słowa. Misję tę kon-
tynuujemy od ponad 30 lat, dlatego też przykłada-
my szczególną wagę do kwestii zrównoważonego 
rozwoju i prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. 

Jako grupa medialna rozumiemy naszą od-
powiedzialność i  wpływ na tworzenie wartości 
dla społeczeństwa. Rzetelność i transparentność 
w działaniu są kluczowymi elementami budowa-
nia zaufania wśród naszych odbiorców/czyń i inte-
resariuszy/ek. 

W  Grupie Agora działamy uczciwie, odpowie-
dzialnie podejmujemy decyzje i  przestrzegamy 
przepisów prawa. Warunkiem realizacji powyżej 
opisanych wartości i  celów jest również to, żeby 
nasi Dostawcy postępowali w  ten sam sposób. 
Dlatego też, współpracujemy z podmiotami, któ-
re w swojej działalności podzielają nasze podejście 
do odpowiedzialnego biznesu i zrównoważone-
go rozwoju, a  podczas wykonywania zawartych 
z nami umów przestrzegają przepisów prawa i do-
brych praktyk rynkowych. 

Niniejszy „Kodeks postępowania dla Dostawców 
Grupy Agora” stanowi zbiór zasad  i  standardów, 
których przestrzegamy jako Grupa Agora i których 
przestrzegania wymagamy od naszych Dostaw-
ców. Kodeks ten wyznacza minimalne standardy 
postępowania. 

WSTĘP
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Grupa Agora w każdym z obszarów swojej działalności kieruje się najwyższymi stan-
dardami etycznymi. Przestrzegamy obowiązujących przepisów prawa oraz powszech-
nych deklaracji dotyczących praw człowieka, ochrony klimatu i środowiska naturalnego 
oraz stosujemy dobre praktyki obowiązujące w środowisku biznesowym. 

Jesteśmy przekonani, że etyka pracy i uczciwa działalność mają bezpośredni wpływ 
na naszą wiarygodność w relacjach biznesowych oraz jako podmiotu opiniotwórczego, 
co jest kluczowym elementem naszej codziennej pracy. Wierzymy,  że wspólne zobo-
wiązanie, żeby działać etycznie i zgodnie z prawem, to podstawa współpracy. 

I. ETYKA I PRZESTRZEGANIE  
PRZEPISÓW PRAWA 

Nasze oczekiwania: 
1.   Dostawca w swojej działalności przestrzega obowiązujących przepisów prawa.

2.     Dostawca nie współpracuje z podmiotami znajdującymi się na listach sankcyjnych, nie świadczy 
usług, które objęte są sankcjami i stale monitoruje zmiany przepisów w tym zakresie. Dostawca 
ma obowiązek przeprowadzenia weryfikacji przy wyborze swoich dostawców, w szczególności 
w zakresie przepisów sankcyjnych.

3.    Dostawca kieruje się najwyższymi standardami etycznymi i dąży do zwiększenia świadomości 
zasad etycznego postępowania w  miejscu pracy swoich pracowników/czek, współpracowni-
ków/czek i w ramach swojego łańcucha dostaw. 
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W Grupie Agora bezwzględnie nie akceptujemy stosowania praktyk korupcyjnych oraz 
wszelkich form sprzecznego z prawem wywierania wpływu na podejmowane decyzje biz-
nesowe. Działamy w oparciu o nasze wewnętrzne regulacje i polityki w zakresie przeciwdzia-
łania korupcji oraz stosujemy wymogi stawiane w tym zakresie spółkom giełdowym. W tro-
sce o przeciwdziałanie i eliminację możliwych nadużyć, dbamy o to, by unikać, a jeśli nie jest 
to możliwe, to ujawniać i mitygować konflikty interesów we wzajemnych relacjach. Wszelkie 
relacje biznesowe lub prywatne z zewnętrznymi podmiotami nie zwalniają nas z obiektywi-
zmu i nie mogą wpływać na nasze decyzje merytoryczne, redakcyjne lub biznesowe. 

Nasze oczekiwania: 

1.  Dostawca przestrzega obowiązujących go przepisów w zakresie przeciwdziałania korupcji, pra-
niu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

2.  Dostawca stosuje politykę braku tolerancji dla praktyk korupcyjnych oraz innych form sprzecznego 
z prawem wywierania wpływu na podejmowanie decyzji biznesowej. W swojej codziennej pracy 
podejmuje działania w celu wykrywania nadużyć.   W przypadku wystąpienia zdarzenia o charakte-
rze korupcyjnym w relacjach z Grupą Agora, poinformuje o nim Grupę Agora oraz podejmie środki 
zaradcze w celu wyeliminowania skutków zdarzenia i zapobieżenia wystąpienia podobnego zjawi-
ska w przyszłości. Informację należy przekazać za pośrednictwem adresu etyka@agora.pl. 

3.   Dostawca zobowiązuje się nie obiecywać, nie oferować, nie wręczać, pośrednio lub bezpośrednio 
pracownikom/czkom, współpracownikom/czkom i członkom organów Grupy Agora oraz człon-
kom ich rodzin korzyści majątkowych lub osobistych w celu wpłynięcia na decyzje biznesowe. 

4.    W ramach współpracy z Dostawcą nie akceptujemy transakcji gotówkowych, które nie są czę-
ścią realizacji umowy i nie zostały udokumentowane.  

5.     Dostawca nie przeznaczy żadnej części wynagrodzenia z tytułu realizacji umowy na pokrycie 
kosztów udzielania korzyści majątkowych lub osobistych.   

6.     Dostawca unika sytuacji, w których występuje, a także podejrzewa, że mógłby wystąpić kon-
flikt interesów we wzajemnych relacjach z podmiotami Grupy Agora. W przypadku wystąpienia 
konfliktu lub podejrzenia wystąpienia konfliktu interesów w relacji z podmiotem z Grupy Agora 
niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Grupę Agora za pośrednictwem adresu etyka@agora.pl.

II. PRZECIWDZIAŁANIE KORUPCJI 
ORAZ KONFLIKTOWI INTERESÓW  
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Nie akceptujemy działań sprzecznych z prawem antymonopolowym, które zagrażają 
lub naruszają interes innego przedsiębiorcy lub klienta. Uważamy, że uczciwa konkuren-
cja stanowi podstawę dobrze funkcjonującej gospodarki i najlepiej służy zarówno Grupie 
Agora, jak również innym podmiotom na rynku. Nie angażujemy się w niewłaściwe prak-
tyki, które mogą ograniczać konkurencję lub mieć na celu nieuczciwe uzyskanie przewa-
gi poprzez nieetyczne lub nielegalne praktyki biznesowe. Stosujemy takie same wyma-
gania wobec wszystkich naszych partnerów. W relacjach z naszymi partnerami działamy 
w myśl zasady fair play. 

Nasze oczekiwania: 
1.     Dostawca Grupy Agora przestrzega zasad i przepisów (w tym międzynarodowych) dotyczących 

zwalczania nieuczciwej konkurencji, w  szczególności, nie uczestniczy w  zmowach cenowych 
ani nie podejmuje innych praktyk ograniczających konkurencję. 

III. ZAPOBIEGANIE NIEUCZCIWEJ  
KONKURENCJI  
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Nasze oczekiwania: 

1.  Dostawca zapewnia bezpieczne i zdrowe środowisko pracy zgodnie z Deklaracją MOP dotyczą-
cą ̨podstawowych zasad i praw w pracy, wraz z jej konwencjami. 

2.  Dostawca przestrzega praw człowieka oraz przepisów prawa pracy, a także Wytycznych ONZ 
dotyczących biznesu i praw człowieka jak również Międzynarodowej Karty Praw Człowieka. De-
klaruje, że w swojej działalności odrzuca wszelkie formy pracy przymusowej, niewolniczej, han-
dlu ludźmi i nie toleruje żadnej formy pracy dzieci – zarówno w swoim przedsiębiorstwie, jak 
również w swoim łańcuchu dostaw.  

3.  Dostawca zobowiązany jest do prowadzenia własnych procesów należytej staranności w celu 
zapewnienia zgodności z Wytycznymi OECD dla  przedsiębiorstw wielonarodowych1 we wła-
snym łańcuchu wartości. 

IV. BEZPIECZNE ŚRODOWISKO PRACY  
I PRZESTRZEGANIE PRAW CZŁOWIEKA 

Dla Grupy Agora działania na rzecz praw człowieka są fundamentalną wartością, dla-
tego dbamy o ich przestrzeganie we wszystkich obszarach naszej działalności. Od nas 
samych, ale również od firm i organizacji, z którymi podejmujemy biznesową i społecz-
ną współpracę, wymagamy respektowania praw człowieka i  obowiązujących w  tym 
zakresie przepisów prawa krajowego i regulacji międzynarodowych. Zapewniamy bez-
pieczne środowisko pracy zgodnie z Deklaracją Międzynarodowej Organizacji Pracy do-
tyczącą podstawowych zasad i praw w pracy oraz działań uzupełniających (Deklaracja 
MOP). 

Działamy w oparciu o wzajemny szacunek, równość i tolerancję oraz sprzeciwiamy 
się wszelkim formom dyskryminacji i  mobbingu. Cenimy współpracę opartą na  sza-
cunku oraz otwartej komunikacji i chcemy współpracować z podmiotami, które tak jak 
my, przestrzegają zasad i regulacji związanych z bezpieczeństwem i godnością swoich 
pracowników/czek.  
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4.  Dostawca zapewnia swoim pracownikom/czkom etyczne, szanujące różnorodność środowisko 
pracy, które jest wolne od mobbingu, molestowania i dyskryminacji. Buduje relacje pracowni-
cze oparte na dialogu i akceptacji różnorodności w miejscu pracy. Dostawca zapewnia swoim 
pracownikom/czkom równość szans w dostępie do awansu i rozwoju. 

 
5.  Dostawca zapewnia wolność do zrzeszania się i zawierania układów zbiorowych. 

6.  Dostawca przestrzega przepisów prawa w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy – zapewnia 
bezpieczne i zdrowe warunki wykonywania pracy, m.in. poprzez wdrażanie właściwych proce-
dur, systemów zarządzania BHP oraz rozwiązań mających na celu eliminację wypadków, ura-
zów i chorób wśród personelu Dostawcy. 

7.  Dostawca zapewnia swoim pracownikom/czkom i współpracownikom/czkom prawo do pry-
watności i wspiera utrzymanie równowagi między życiem zawodowym a osobistym.
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Grupa Agora dba o bezpieczeństwo danych osobowych. Przy ich przetwarzaniu kie-
rujemy się należytą starannością, mając na uwadze zachowanie zgodności z ogólnym 
rozporządzeniem o  ochronie danych (RODO) i  innymi przepisami prawa z  zakresu 
ochrony danych osobowych. Posiadamy wewnętrzne regulacje dotyczące tego obsza-
ru, przeprowadzamy analizy ryzyka i wdrażamy środki bezpieczeństwa, mając na celu 
zapewnienie m.in. poufności, integralności i prawidłowości danych. Chronimy prywat-
ność i przetwarzane dane osobowe, w  tym naszych klientów/ek, pracowników/czek 
i współpracowników/czek, jak i Dostawców.

Nasze oczekiwania: 

1.  Dostawca przestrzega i realizuje wszystkie obowiązki wynikające z przepisów RODO lub innych 
przepisów z zakresu ochrony danych osobowych lub ochrony prywatności, a także zobowiąza-
nia umowne wynikające z relacji łączących go z podmiotami z Grupy Agora, w tym w zakresie 
przekazywania danych osobowych do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych. 

2.  Dostawca zapewnia odpowiednią ochronę wszelkich informacji otrzymanych od spółek z Gru-
py Agora oraz zapobiega wykorzystywaniu tych informacji w celach innych niż niezbędne do 
realizacji nawiązanej współpracy. 

3.  Dostawca dokłada wszelkich starań, aby zapewnić odpowiednie zabezpieczenia prawne, środki 
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeństwa, poufności i integralności da-
nych, a także realizacji innych zasad dotyczących przetwarzania danych osobowych wynikają-
cych z RODO lub innych przepisów z zakresu ochrony danych osobowych lub ochrony prywat-
ności. 

4.  Dostawca zapewnia swoim pracownikom/czkom i  współpracownikom/czkom odpowiednie 
szkolenia z  ochrony danych osobowych, oraz zapewnia, że do przetwarzania danych osobo-
wych dopuszczeni są wyłącznie pracownicy/czki lub współpracownicy/czki, którym nadano od-
powiednie upoważnienia w tym zakresie. 

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
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5.  Dostawca gwarantuje transparentność i  niezwłoczność w  informowaniu o  okolicznościach 
przetwarzania danych podmiotów z Grupy Agora, w  tym udostępnia niezbędne dokumenty, 
raporty lub informacje odnoszące się do tych okoliczności, a także wspiera podmioty z Grupy 
Agora w realizacji praw osób, których dane dotyczą. 

6.  Dostawca korzysta wyłącznie z usług takich dostawców, którzy zapewniają wystarczające gwa-
rancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie da-
nych spełniało wymogi RODO lub innych przepisów z zakresu ochrony danych osobowych lub 
ochrony prywatności oraz chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

7.  Dostawca nie ignoruje zasad bezpieczeństwa i chroni dane osobowe przed przypadkowym lub 
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub 
nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny 
sposób przetwarzanych. 

8.  W przypadku wystąpienia lub podejrzenia wystąpienia naruszeń ochrony danych osobowych 
przetwarzanych w związku ze stosunkami łączącymi go z podmiotem z Grupy Agora, Dostawca 
ściśle współpracuje z  podmiotem z  Grupy Agora, informując go o  okolicznościach istotnych 
z punktu widzenia realizacji procesów wynikających z istniejących między nimi relacji, w tym 
w szczególności – w przypadku konieczności wykonania adekwatnych obowiązków na gruncie 
RODO – niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 48 godzin od wystąpienia naruszenia lub 
podejrzenia jego wystąpienia lub w innym terminie, jeśli taki wynika z umowy z Dostawcą, po-
informuje dany podmiot z Grupy Agora o takim naruszeniu lub jego podejrzeniu, a następnie 
wspiera podmiot z Grupy Agora w obsłudze naruszenia, w tym na bieżąco udziela niezbędnych 
informacji oraz współpracuje przy wdrażaniu środków zaradczych. Informacja o naruszeniu lub 
jego podejrzeniu powinna zostać przekazana z wykorzystaniem przeznaczonych do tego da-
nych kontaktowych wynikających z umowy zawartej z Dostawcą, a w razie ich braku, powinna 
zostać przekazana do inspektora ochrony danych lub osoby odpowiedzialnej za ochronę da-
nych osobowych w ramach danego podmiotu z Grupy Agora. W przypadku ich braku informa-
cję należy przekazać poprzez standardowy kanał komunikacji wykorzystywany przy współpracy 
pomiędzy Dostawcą a danym podmiotem z Grupy Agora (z zachowaniem zasad poufności).
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W  Grupie Agora chronimy tajemnicę przedsiębiorstwa i  dbamy o  zapewnienie zgodności dzia-

łań podejmowanych przez organizację w obszarze ochrony informacji z obowiązującymi regulacjami 

prawnymi.  

W  naszej pracy zabezpieczamy powierzane nam informacje i  własność, chronimy nasze know-

-how, przestrzegając przy tym praktyk rynkowych. 

VI. BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 

Nasze oczekiwania: 

1.   Dostawca chroni informacje poufne i informacje mające wartość gospodarczą uzyskane w trak-
cie współpracy z Grupą Agora. 

2.  Dostawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne do ochrony informacji Grupy 
Agora, w tym zapewnia bezpieczne przechowywanie i transfer informacji poufnych. 

3.  Dostawca wdraża i utrzymuje adekwatne zabezpieczenia techniczne systemów informatycz-
nych, w  tym systemy antywirusowe, zapory sieciowe oraz mechanizmy szyfrowania danych 
Grupy Agora podczas ich przesyłania i przechowywania. 

4.  Dostawca stosuje kontrolę dostępu do systemów informacji, opartą na zasadzie najmniejszych 
uprawnień, wykorzystuje silne mechanizmy uwierzytelnienia. 

5.  Wszelkie incydenty w zakresie bezpieczeństwa informacji w związku ze współpracą z podmio-
tami Grupy Agora, Dostawca niezwłocznie zgłasza Grupie Agora za pośrednictwem adresu in-
cydenty@agora.pl. 

6.  W przypadku wystąpienia incydentu bezpieczeństwa dotyczącego danych Grupy Agora, Do-
stawca zobowiązuje się do pełnej współpracy przy wyjaśnianiu okoliczności zdarzenia oraz 
umożliwienia przeprowadzenia niezbędnych czynności weryfikacyjnych.
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W Grupie Agora działamy z poszanowaniem środowiska naturalnego i klimatu. Uważamy, że łą-
czenie biznesu oraz idei zrównoważonego rozwoju jest kluczowym czynnikiem rozwoju zarówno 
Grupy Agora, jak i całego rynku, dlatego podejmujemy działania w zakresie ochrony środowiska 
naturalnego oraz i redukcji negatywnego wpływu naszej działalności na środowisko. W Grupie 
Agora stale dążymy do wytwarzania i dostarczania naszych produktów i usług w sposób zrówno-
ważony i przyjazny dla środowiska. 

Nasze oczekiwania: 

1.  Dostawca realizuje cele swojego przedsiębiorstwa z dbałością o ochronę środowiska, w tym w ra-
mach łańcucha dostaw.   

2.  Dostawca przestrzega przepisów prawa z zakresu ochrony środowiska w sposób adekwatny do jego 
działalności i wpływu na środowisko naturalne, podejmuje działania minimalizujące negatywne od-
działywanie na środowisko. 

3.  Dostawca dokłada starań, aby energia wykorzystywana w  ramach prowadzenia jego działalności 
była wytwarzana przy udziale odnawialnych źródeł energii. 

4.  Dostawca przestrzega przepisów prawa w zakresie reguł gospodarki odpadami, dążenia do obni-
żenia poziomu lub unikania generowania odpadów, a także zapewnia prawidłowe gospodarowanie 
wytworzonymi odpadami.

VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ W ZAKRESIE 
OCHRONY ŚRODOWISKA  
NATURALNEGO 
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VIII. ZGŁASZANIE NIEPRAWIDŁOWOŚCI

W Grupie Agora podejmujemy działania mające na celu zapobieganie nieprawidłowościom i eli-

minowanie skutków tych, które wystąpią. Od naszych Dostawców oczekujemy współpracy w zakre-

sie informowania nas o wszystkich nieprawidłowościach, a także podejrzeniach nadużyć, które nas 

dotyczą.  

Nasze oczekiwania: 

1.  Dostawca powinien zgłosić Grupie Agora zaobserwowane naruszenie i  podejrzenie wystąpienia 
naruszenia lub innych nieprawidłowości po stronie Grupy Agora lub osób działających na jej rzecz, 
o których powziął wiedzę w związku ze współpracą z Grupą Agora. Zgłoszenia można dokonać kon-
taktując się poprzez zewnętrzny kanał: Linia Etyki (agora@liniaetyki.pl, agora.liniaetyki.pl) albo po-
przez kontakt z Chief Compliance Officerem Grupy Agora za pośrednictwem adresu etyka@agora.pl. 

2.  W przypadku wystąpienia nieprawidłowości, Dostawca będzie współpracował z osobami działający-
mi z ramienia Grupy Agora przy wyjaśnianiu sprawy poprzez m.in. udzielanie niezbędnych informacji 
i udostępnianie dokumentacji niezbędnej do wyjaśnienia nieprawidłowości. 
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Uwagi

Niniejszy Kodeks jest elementem procesu należytej staranności w Grupie Kapitałowej 
Agora, nakreślonego w Wytycznych ONZ dla biznesu i praw człowieka.  

Kluczowym elementem realizacji postanowień Wytycznych ONZ jest zobowiązanie Gru-
py Agora do poszanowania praw człowieka określonych w Międzynarodowej Karcie Praw 
Człowieka. Kształt zagadnień poruszanych w Kodeksie realizuje zakres tematyczny Wy-
tycznych OECD dla przedsiębiorstw wielonarodowych.  

IX.  ODPOWIEDZIALNOŚĆ
DOSTAWCÓW 

Grupa Agora zwraca szczególną uwagę na stosowanie zasad i standardów znajdujących się w niniej-
szym dokumencie. Grupa Agora ma prawo do oceny i  monitorowania zgodności działalności Do-
stawców Grupy Agora z treścią Kodeksu. 

Naruszenie postanowień Kodeksu może negatywnie wpłynąć na relację biznesową z Grupą Agora. 
Do potencjalnych konsekwencji może należeć rozwiązanie umowy. 

W przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwości w zakresie przestrzegania zasad i standardów 

prezentowanych w niniejszym Kodeksie przez Dostawcę, podmiot z Grupy Agora będzie uprawniony 

do zażądania od Dostawcy przedstawienia wyjaśnień dotyczących zakresu przestrzegania postano-

wień Kodeksu, a Dostawca zobowiązany jest przedstawić udokumentowane wyjaśnienia umożliwia-

jące weryfikację powziętych wątpliwości. W  przypadku wykrycia nieprawidłowości, Dostawca jest 

zobowiązany podjąć dialog z podmiotem z Grupy Agora w celu wspólnego wypracowania odpowied-

nich środków naprawczych oraz wdrożenia ich w uzgodnionym zakresie oraz terminie, pod rygorem 

zakończenia współpracy.  




